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UVOoD

V Zivote Cloveka st mimoriadne dolezité tzv. prechodné obdobia, Cize tie useky
jeho zivota, v ktorych sa ocita v uplne novych situdcidch a musi postupne zmenit’ svoje
postoje, pristupy a celkovy §tyl Zivota. Za takéto obdobie mozno povazovat i zaciatok
studia na vysoke;j skole.

Zakladom Studijnych tuspechov pocas Stadia je zvladnutie metodiky
samostatného Studia a sebavzdeldvania.

Samostatné¢ stidium by sme mohli charakterizovat’ ako individudlne riadeny
proces ziskavania vedomosti, schopnosti a navykov, pri ktorom dominuje vnutorné
riadenie /sebariadenie/ uciaceho sa, kym vonkajsie riadenie /ucitel’a/ je iba nepriame.

Posluchadi prvych ro¢nikov vysokych §kol su este zvyknuti na stredoskolsky
spOsob Studia, ktory je charakteristicky ststavnym vedenim uclitela a pravidelnou
kontrolou vedomosti z hodiny na hodinu. Musia sa preto vyrovnat' s celym radom
problémov. Vysokoskolské Stidium ma ini formu, $truktiru a organizaciu /prednasky,
seminare, cvicenia/, ini formu priebeznej kontroly a skusania. Ucebnice uz prestavaji
byt jedinym, resp. dominantnym zdrojom poznatkov. Metddy vyucby st iba navodom
na pochopenie a osvojenie si urcitej problematiky. Dominuje samostatnd praca,
samostatné Stidium.

To vsetko sposobuje, ze mnohi Studenti prvych roc¢nikov sa nevedia hned’
vyrovnat’ s inou organizaciou vyucovacieho procesu a ndjst’ si, resp. zadelit' si v
kazdodennom rozvrhu ¢as na samostatné Stadium. Nevedia si zvyknit' na int formu
vykladu latky a maju problémy robit’ si pozndmky z prednasok. Nevedia, ako sa
pripravit’ na aktivnu pracu na semindroch a cviceniach, zapdjat’ sa do diskusie, resp.
viest’ odbornu diskusiu. Neovladaju zaklady prace s dokumentmi, nepoznaju postup pri
tvorbe odborného prejavu, nové spdsoby reprodukovania ziskanych vedomosti.

Prave na ulahCenie procesu adapticie na vysokoSkolské Studium v 1. ro¢niku
Studia Fakulty vyrobnych technolégii v PreSove a na zvladnutie metodiky samostatného
Studia su urcené ucebné texty Technika Studia a rétorika. Ich zdkladnym cielom je,
struéne povedané, dat’ $tudentom navod ako efektivnejsie $tudovat. Stvrté vydanie
vysokoskolskych skript Technika $tidia a rétorika (predtym Techniky duSevnej prace
arétorika) je urCené Studentom denného a externého Stidia Fakulty vyrobnych
technologii Technickej univerzity v Kosiciach, so sidlom v Presove.

1. kapitola vysvetluje zmeny charakteru pracovnej ¢innosti na konci XX.
storocia a z toho vyplyvajlice poziadavky na §tidium, ktoré je vzdy formou intenzivnej
duSevnej cinnosti. Manazmentom casu sa zaobera 2. kapitola. Konkrétne zasady
racionalizacie $tidia rozobera 3. kapitola, kde Studenti ndjdu rady na organizaciu svojej
kazdodennej prace. Novo zaradena prva Cast 4. kapitoly informuje o0 najnovsich
metddach pristupu k uéeniu, pricom sa opiera o st¢asni modernu literataru, ktora svoje
poznatky doklad4 priamo empirickymi skiisenost'ami. V tejto kapitole najde Student aj
navod na individualnu pracu s knihou /ako rychlo a spravne Ccitat/. Zakonitosti
samostatného $tadia rozobera aj 5. a 6. kapitola. 5. kapitola vysvetluje podstatu a
vyznam spravneho myslenia pri uéeni a v 6. kapitole st rozoberané zakonitosti
fungovania paméti a problémy zabudania.

Dalsie kapitoly su venované zakladom rétoriky, ktorA méa prispiet k
zdokonaleniu re¢ovo-komunikativnej spodsobilosti  vysokoskoldka aj buduceho
odbornika. Rétorika sa v suCasnosti stdva nevyhnutnou su€astou profilu




vysokoskolského absolventa. Student tu nijde rady ako zdokonalit' techniku svojho
ustneho prejavu /technika reci/, ako vypracovat’ odborny, ¢i uz ustny alebo pisomny
prejav /semindrne prace, vystipenia na cviCenia, diplomové prace/. 9. kapitola
oboznamuje so zakladnymi recnickymi Zzanrami a zdékladnymi druhmi verejnych
podujati, kde sa komunikuje pomocou tychto zanrov, ako st besedy, sympozia,
konferencie a iné. Nasledujuca, 10. kapitola je venovana Specialnej rétorike v
priemyselno-vyrobnej, manazérskej a komercnej oblasti.

Dolezitou sucastou dorozumievacieho procesu a medziludskej komunikécie je
neverbalna, t. j. mimoslovnd komunikacia, ktorej sa v sGcCasnosti pripisuje velky
vyznam. Preto 11. kapitola ma pomoct’ Studentovi nielen pri zdokonalovani ustneho
prejavu, ale aj v lepSej orientacii v medziludskych vztahoch, najmi v stvislosti S
moznostou profesiondlneho zaradenia ako perspektivneho riadiaceho pracovnika.
Zaverecna kapitola pod ndzvom Psychohygiena ucenia vysvetl'uje mechanizmus tnavy
pri §tadiu, pri¢iny zlyhavania v $tadiu a problémy prekonavania trémy. Ma pomdct
Studentovi zamysliet’ sa nad celkovou organizaciou svojho pracovného rezimu a zvolit
najoptimalnejsie rozvrhnutie svojej prace aj oddychu.



l. kapitola: UVOD DO PROBLEMATIKY

1/ VSeobecna charakteristika 'udskej pracovnej ¢innosti.
2 | Dejiny ¢loveka a prace.
3/ Racionalizécia prace ako faktor jej efektivnosti.

L VSEOBECNA CHARAKTERISTIKA DUDSKEJ
PRACOVNEJ CINNOSTI

Praca je najdodlezitejSou formou cielavedomej Cinnosti ¢loveka, pretoze je
zédkladnou podmienkou jeho existencie. Clovek sa podiela svojou &innostou na
spoloCenskej vyrobe, na tvorbe hmotnych a kulturnych spolocenskych hodnoét, a
zaroven tym uspokojuje svoje zaujmy a potreby. Je to proces, ktory prebieha medzi
¢lovekom a prirodou, v ktorom clovek svojou vlastnou cinnostou sprostredkiva,
reguluje a kontroluje vymenu latok medzi sebou a prirodou.

Praca od zaciatku vytvarala rézne formy vztahov medzi lud’'mi, vritane
nevyhnutnej podmienky komunikécie - reci. Praca je zarovein nielen prvou a zakladnou
podmienkou l'udskej existencie, nielen poskytuje podmienky pre zivot, ale praca
vytvorila ¢loveka a stala sa jednym zo zakladnych prostriedkov jeho sebarealizacie.

Zaciatky pracovnej Cinnosti ¢loveka siahaji do obdobia, ked’ zafina vedome
vyrdabat' a pouzivat pracovné nastroje. Rozvijanim a zdokonalovanim pracovnych
nastrojov sa rozvijali a zdokonal'ovali aj 'udské schopnosti a moznosti.

Ak sa na pracu pozerame ako na proces pouzivania pracovnych nastrojov pri
vyrobe materialnych statkov, potom kazda pracovna ¢innost ma charakter fyzickej
pracovnej Cinnosti. Fyzicky pohyb je nevyhnutnou zlozkou akejkol'vek Tludskej
pracovnej ¢innosti.

Ak sa na pracu pozerame ako na cielavedomu cinnost Cloveka, potom sa
sucast'ou kazdej pracovnej Cinnosti stdva duSevna Cinnost’ ¢loveka. Ruky cloveka s
riadené pracou hlavy, ¢o znamena, Ze fyzicka a duSevna praca st od seba neoddelitel'né,
st iba dvoma strankami tej istej pracovnej ¢innosti.

Z toho vyplyva, ze nijakd pricu nemoZno povaZovat’ za pracu vylucne
fyzicku /telesnii / alebo vyluéne dusevni. Ale zaroven to znamena, ze na kazdej praci
sa zucastiiuje celd osobnost’ Cloveka, pricom jednotlivé stranky osobnosti /fyzicka a
duSevnd/ sa pri rdznych pracach zucastiiuji v nerovnakej miere.

Pri niektorych druhoch prace zohrdva hlavni ulohu praca svalov, pri inych
duSevné procesy, ktoré tvoria zaklad intelektudlnej ¢innosti. Tak sa dospelo k odliSeniu
fyzickej prace od prace dusevnej, pricom hranica medzi nimi nie je presna.

Dusevna praca je spravidla zloZitejSia ako fyzickd, ¢o sa prejavuje v tom, Ze
vyzaduje omnoho dlhSiu pripravu ako praca fyzicka. Napr. vysokoskolské Studium,
ktoré je duSevnou pracou, vyzaduje 12-rocnu Skolsku pripravu ukoncenli maturitou.
Préca inZiniera, lekara, ucitel'a a pod. vyZaduje d’alSich 5 - 6 rokov narocnej pripravy.

Charakteristickou ¢rtou rozvija spoloCnosti je, Ze neustdle rastie Uloha
rozumovej ¢innosti ¢loveka. Rozvoj vedy a techniky vyzaduje od Tl'udi stale vysSiu
kvalifikaciu, kladie stale vysSie naroky na intelektudlnu ¢innost’ ¢loveka.




2.DEJINY CLOVEKA A PRACE.

Hodnotenie spolocenského vyznamu a individuadlneho zmyslu prace preslo v
historii mnohymi zmenami. Pretrvavajucim znakom v tomto hodnoteni je
dvojznacnost’ v kaZzdodennom chapani prace. Praca je na jednej strane chiapana ako
nutné zlo, tazka drina a nevyhnutnd namaha, ktord musi Clovek vynalozit na
zabezpecenie zZivota / ”bez prace nie su kolace/. Na druhej strane st zdoraziiované tie
vlastnosti prace, ktoré podciarkuji uspokojenie z pracovného vykonu, ktory dava zivotu
¢loveka zmysel / ’préaca sl'achti cloveka”’.

Tento protire¢ivy vztah k praci je podmieneny samotnym charakterom
pracovnej ¢innosti. Dejiny ¢loveka a prace zacinaju zamernou vyrobou nastrojov. Z0
spojenia zrucnosti, nastrojovej vybavenosti a Specifickych postupov sa rodia rozne
techniky. Péstny klin mézeme povazovat’ za zaciatok technizacie zivota, 'udska sila a
ohen st prvymi zdrojmi energie. Uz s nimi sa objavuje vnutorné napétie vo vztahu k
praci, ktora sluzi od zaciatku na prezitie ¢loveka a zaroveil mdéze znamenat’ aj ohrozenie
druhého ¢loveka. Vypalovanie porastov je prostriedkom humanizacie a zaroven vedie aj
k devastacii prirodného prostredia.

V remeselnej vyrobe, najmé v podobe cechovej organizacie, si praca zachovala
svoju autondmiu ako ucelné a zmysluplné vynakladanie schopnosti cloveka.
Remeselnik stoji od zacdiatku do konca pri zrode vyrobku, vidi vysledok svojho
vynalozeného TUsilia, pri ktorom nechyba tvorivost. Zmenu prindSa manufaktura a
doteraz prevladajuca tovarenska vyroba, ktord urobila z prace predovsetkym prikorie,
ktoré je nevyhnutné na zabezpecenie obzivy a ziskanie voI'ného ¢asu. S mechanizaciou
mizne praca ako “povolanie”, do popredia sa dostdva vyrobna produktivita a
organizacna efektivnost’.

Manufaktirna vyroba sa plne rozvija v zapadnej Eurdpe od 2. polovice 17.
storo¢ia. Dochédza k rozsiahlej organizécii prace, k Clenitej delbe prace, k vyuZitiu
prirodnych energetickych zdrojov a k zavddzaniu novych vyrobnych postupov. To
vSetko tvorilo predstupen tovarenskej vyroby v 18. storoci.

V roku 1771 zacina pracovat’ prva moderna tovarenn v Anglicku. Mala ustredny
pohonny zdroj /vodné kolo/, prevodové mechanizmy a pracovné stroje. Od roku 1780 sa
datuje zaciatok priemyselnej revolucie. Je to prechod od remeselnickej a manufaktirne;)
vyroby k tovarenskej vyrobe pouZzitim pracovnych strojov a novych chemickych
technologickych postupov. V rozvinutejSej faze priemyselnej revolucie nahradza parny
stroj ako univerzadlny motor predchadzajiice tradi€né pohonné zdroje. Dochadza k
vyrobe strojov strojom a rozvija sa strojarensky priemysel.

V 1. priemyselnej revolicii nahradzuje rozvoj techniky l'udskt silu nielen
strojovym pohonom, ale predovSetkym novym zdrojom energie. Parny stroj
predstavoval prvy univerzalne pouzitelny a na miestnych podmienkach relativne
nezavisly prostriedok premeny energie, prvy mobilny a transport umoziujlici motor,
ktory vyraba hnaciu silu a ktorého vykon je pod kontrolou ¢loveka /J. Watt v patentove;j
prihlaske tito univerzalnost’ zdoraznil/. V tomto obdobi vznik4 mytus, ktory je zaloZzeny
na predstave automatického spolo¢enského pdsobenia techniky, ktord ma prispiet’ k
vyrieSeniu vSetkych doterajSich spolocenskych problémov.

Tovérenska vyroba si vynutila priestorové oddelenie bydliska od pracoviska,
jednotny pracovny Cas a uzku funkénu Specializaciu pre Standardizované tkony. Praca
sa rozdrobuje do rutinnych a monoténnych operacii, ktoré zbavuju bezprostredného
vyrobcu moznosti ovplyviiovat’ pracovny proces a vlastné zivotné podmienky, vedu k
pocitu odcudzenia. V procese industrializacie sa ziva praca dostala na okraj vyroby,




stroj neoslobodzuje robotnika od prace, ale zbavuje jeho pracu akéhokol'vek obsahu /K.
Marx/. Prehlbuje sa zjednoduSovanie ¢innosti a dekvalifikacia pracovnika, ¢lovek sa
stava d’alSim pracovnym nastrojom, priveskom pracovného stroja.

Druha priemyselnd revolicia prindSa spalovaci a elektricky motor, ktoré
umoziuju decentralizaciu hnacej sily a d’alSie priestorové rozsirenie industrializacie.
Rozvija sa hromadn4, pre toto obdobie urcujica strojarenska vel’kovyroba /technicko-
organizacnou podobou je praca pri beziacom pase/. ZvySovanie produktivity doslednym
vyuzivanim technickej del'by prace upeviiuje negativne dosledky mechanizacie. Zrejme
predovsetkym z nemoZznosti pracovnej sebarealizacie sa rodi konzumny spdsob zivota a
masova kultara. Preto novsie chapanie prace vymenilo naivny optimizmus za
zdoraziiovanie skor negativnych aspektov pracovnej Cinnosti. Zdoraziiuje sa
inStrumentalny charakter prace. Podl'a Pietrasiniskeho /1968/: “ciel prace vo forme
urcitého vykonu je pre Cloveka druhotny ciel: predstavuje prostriedok k prvotnému
ciel'u, akym je uspokojovanie zédkladnych potrieb a neprindsa uspokojenie v samotnom
procese prace.” Aj ked’ taka situécia je charakteristickd pre prevaznu Cast’ pracujicich,
nemodzeme zabudnut,, ze tiez splnenie urcitej ulohy, prekonanie prekazok, vynimocny
vykon, socialny kontakt alebo uznanie sa moze stat’ dostato¢nou primarnou motivaciou.

Zaroven vsak rastie celkova kultirno-technickd Uroven a s flou aj moznosti
prekonania tychto negativnych javov. V technickom vyvoji sa objavuju zarodky
automatizacie, prisposobovanie strojov fyzickym moznostiam ¢loveka a tym zarodky
humanizacie prace.

Vedecko-technicky pokrok XX. storofia je spity nielen s novymi
technologickymi zdrojmi energie a efektivnejSimi spdsobmi uchovania a prenosu
energie, ale predovsetkym s novymi moznost’ami regulécie ich vyuzitia, ktoré vychadza
z masového rozsirenia elektroniky. To umoziiuje prechod od mechanizicie k
automatickej sebaregulacii vyrobnych systémov a od tradiénych, kapacitne
obmedzenych sieti komunikécie k informatiz4cii.

Rovnako ako stroj v davnej minulosti nahradil 'udska silu a mechanizacia
Pudskd zru€nost, v sucasnosti nahradzuje automatizicia a robotizacia v spojeni s
vypoctovou a komunikacnou technikou stale vdcsie mnozstvo regulativnych funkcii,
ktoré doteraz zastaval €lovek. V mechanizovanej vyrobe prestal byt ¢lovek hlavnym
Cinitelom, ale ako regulator stroja zostal jeho stcastou. Z automatizovanej vyroby je
¢lovek vycleneny a ziskava moznost dohladu na technické systémy, ktoré st mu
podriadené. Vo vztahu Cloveka a stroja sa z4dsadne meni energetickd a informacna
bilancia. ZvysSuje sa rozsah intelektualizacie fyzickej a duSevnej prace. Zaroven sa
objavuju technické predpoklady pre zmenSovanie rozdielov medzi riadenou a riadiacou
pracou.

Tento historicky vyvoj mdézeme zhrnut' do troch revolu¢nych zmien, ktoré
vystihuja premeny techniky, cloveka a prace. Autormi tohto pohl'adu st Tofflerovci a za
zékladny rozliSovaci znak tychto zmien povazuji tempo.

Prva vlna zmien, ktorti nazvali ,,agrarna revolicia“ (zhruba pred desiatimi
tisicrociami) a ktorti symbolizuje podl'a Tofflerovcov motyka — trvala tisice rokov, kym
nezanikla. Priniesla zakladanie dedin, osad, kultivaciu pddy a novy spdsob zivota.

Druhd vlna — pociatok industridlnej civilizacie, symbolizovana montiaZnou
linkou — trvala len niekolko sto rokov (300 rokov) — priemyselna revolicia. Je
sprevadzana vznikom newtonskej vedy, ekonomickym vyuZzitim parného stroja a prvymi
tovarnami, ktoré sa objavuju v Anglicku, Franctizsku a Taliansku. Priniesla ucinnejsie
technoldgie, vacsie mestd, rychlejSiu dopravu, masové vzdelavanie a pod. Agrarne
krajiny sa menia, zacCina prevladat’ novy spdsob tvorby bohatstva — tovarenska vyroba,



ktora sa sformovala do systému masovej vyroby; buduju sa oceliarne, automobilky,
textilné fabriky, zeleznice, potravinarske zavody, a na prelome 19. a 20. storo¢ia Sa
rozSiruje aj masova spotreba. Novd doba prindSa aj nové idey: ideu pokroku,
individudlnych prav, sekularizacie. Zmenila sa aj Struktura rodiny: z velkej agrarnej
domacnosti, v ktorej Zilo niekolko generacii pohromade, vznikaji malé roz¢lenené
nuklearne rodiny (rodi¢ia a deti), typické pre priemyselna spolo¢nost’. Dnes dejiny eSte
viac akceleruju a st poznamenané nastupom Tretej viny. Tieto premeny oznacili
Tofflerovci ako ,,80k z buducnosti (1970), ktory sa v stiasnosti meni na pritomna
realitu.

Tato realita v podobe informacnej revolucie, ktora ohlasila vznik novej
civilizacie, je nimi pomenovana ako Tretia vina, ktora vystihuje charakter zakladnych
zmien azmenu ich dynamiky v priebehu l'udskej historie. Zacina v 50 — tych rokoch
XX. storo€ia, priblizne okolo roku 1955 zaznamendvame zavadzanie pocitacov,
komeréné vyuzivanie pradovych lietadiel, antikoncepcnych pilulieck a inych
vysokouc¢innych inovdacii. Tretia vlna prindSa so sebou uUplne novy spOsob Zivota,
zalozeny na diverzifikovanych, obnovitelnych zdrojoch energie; na spésoboch vyroby,
ktoré likviduji vacsinu starych montaznych liniek; na novych, nenuklearnych rodinach;
na novej institacii, ktord by sa mohla nazvat ,elektronickou chatou* ana zasadne
zmenenych Skolach a firméach buducnosti. Vznikajuca civilizacia ndm vpisuje novy kod
spravania aprenaSa nds za ramec Standardizécie, synchronizéacie, centralizacie
a koncentracie energie, pefiazi a moci.

Masovy nastup internetu (v devétdesiatych rokoch 20. storocia) a dynamiku
zmien informacnych technoldgii vystizne a zaujimavo interpretuji dve publikacie:
Informatickd bomba francuzskeho autora Paula Virilia a Tyranie okamziku norskeho
socialneho antropologa T. H. Eriksena. V Informatickej bombe je novym produktom
¢lovek pohybujuci sa po internete tzv. ,,Internaut” od slova internovanie, pretoze ¢lovek
je vinternete uzavrety, oddeleny od realneho sveta. Typickym znakom tejto virtualnej
reality je strata schopnosti odliSovat’ medzi tym, €o je redlne a Co uzZ redlne nie je,
pricom prevladaju produkty virtudlnej reality pred redlnym svetom, pred tym, co
skuto¢ne existuje.

Titul knihy Informatickd bomba vSak upozoriiuje eSte aj na d’alSie premeny
individuality Cloveka, ktora je vZdy do urcitej miery spojena s ur¢itou mierou intimity, a
V stcasnosti sme svedkami d’alSich zmien v komunikacii. PiSe sa tu o mail bombingu a
hrozbe kyberterorizmu.

Namiesto realnych medziludskych vztahov vznikd v tejto etape premien novy
typ blizkosti, tzv. ,socialna tele - blizkost™, kde ¢lovek sam v svojej samote za
pocitatom obrazovky moéze nadviazat” kontakt s celym svetom. Vdaka web - kamere
vznika zvlastny fenomén: ,,Strach z vystavenia svojej kazdodennej intimity ustupuje
tazbe preexponovat’ ju pohladmi vSetkych* a miznu skryté¢ zakutia kazdodenného
zivota. Mobilny telefon potlaca rozdiel medzi sikromnym Zivotom a pracovnou dobou,
a zavadza nulovy uvizok (pracovnik je k dispozicii doma na zavolanie a nasledne je
zamestnany len podla momentalnej potreby). Svet sa relativistickym u¢inkom
telekomunikacii scvrkava a zivot jednotlivca neustale nabera na rychlosti, az do stavu
wpredcasnej smrti zivého jazyka*. Hovorova re¢ hynie pod tlakom okamziku obrazu
v realnom Case a hrozia znasobujuce sa problémy socialnych poruch v komunikacii.
Clovek sa &¢im d’alej, tym viac usiluje robit’ ,,vietko naraz a ¢im d’alej tym rychlejsie, a
predpoveda popravu komunikécie, kde popravisko predstavuje obrazovka. Virilio pise
0 ,,nasili zrychl'ovania®.

10



Zakladny trend tychto v detailoch nepredvidatelnych dosledkov vyvoja
techniky, predovSetkym na svojej doteraz najvysSej trovni informacnych technolégii,
popisuje T. H. Eriksen V Tyranii okamziku, kde uz nazov tejto knihy vystihuje globalnu
charakteristiku su¢asného stavu tohto vyvoja. Zijeme podl'a neho v spoloé¢nosti, v ktorej
vSetko plynie vel'mi rychlo bez toho, aby sa nieCo pohlo dopredu. Korene tohto
zrychl'ovania vSak spoc¢ivaju v ddvnej minulosti a stvisia s vyndlezmi telegrafu a
parného stroja (Cize s pociatkom priemyselnej revolucie). Eriksen detailnejSie rozobera
okolnosti tohto nastupu priemyselného veku, ale zhoduje sa s Viriliom, ze ocakévany
kozmicky vek zatial’ nenastal, ale presadil sa vek pocitacov a to omnoho rychlejsie, ako
sa v 70 — tych rokoch predpokladalo. Opisuje rozne ,,podivné sprievodné javy* tejto
informacnej spoloc¢nosti (vratane predpokladu, Ze vyrobok sa méze stat’ zastaranym este
pred jeho zavedenim na trh) a konStatuje eSte pregnantnejSie, vzhl'adom na posun doby,
ze ,,ekonomicky rast a technologie Setriace Cas a zvySujuce efektivitu prace sice priniesli
viac bohatstva®“ (v globale — pozn. D.N.), ale v kone¢nom dosledku realne znamenaju
menej volného &asu. Cize aj ked zdravy rozum predpokladal s dokonalovanim
technoldgii viac vol'ného Casu, opak je pravdou. Zaroven, proti predpokladom tohto
»Zdravého rozumu® tato informacna revolucia nevedie ani k lepSiemu pochopeniu sveta
a lahSej orientacii sa v fiom, ale vovadza nas do informac¢ného chaosu, v ktorom je
Casto, naopak, vel'mi tazko sa orientovat.

Rychlost’, ktora zacina byt typickd uz pre modernu a priemyselny vek,
nadobuda v tejto epoche nové Crty. Zaroven ale z obdobia pociatkov spriemyseliiovania
a pociatkov moderny sa do nasej doby prenasaju niektoré typické znaky moderny. Je to
celkova uponahlanost’, ktora sa stdva sucastou zivota, vedie k zjednoduSeniu a strate
kvality tovaru (efekt montaznej linky), k strate presnosti a ako upozoriuje Virilio (ale aj
d’alsi), tato akceleracia sa spdja s velkou neistotou, ktord zvySuje nebezpecenstvo
nespravnych rozhodnuti a fatalnych chyb, aj ked’ informacii pre okolnosti rozhodnutia
je stale viac.

Zrychlenie sa v ludskej spolocnosti stupnuje aj tym, ako sa ekonomizacia ¢asu
stava zakladnym kritériom vyvoja novych technologii (moderné kosacky a vysavace
travy, ktoré ni¢ia hmyz; vykrm zvierat sa urychluje, aby skor dorastli; klasicke
gramoplatne boli na trhu 61 rokov, dlhohrajuce LP dosky 26 rokov, kazety 7 rokov ako
dlho vydrzia CDécka?) Netrpezlivost atizba rychle zasahovat do sveta patria
k zakladnym atributom inZinierskej prace a manipulativnej vedy.

3.RACIQNALIZACIA PRACE AKO FAKTOR JEJ
EFEKIVNOSTI

Zakladnou ¢&rtou pracovnej cinnosti je jej cielavedomost’, t. j. Clovek v
pracovnom procese uskutociuje urcity vedomy ciel’, usiluje o dosiahnutie urcitych
vysledkov, ktoré su doblezité ako z hladiska spolo¢nosti, tak aj z hl'adiska jednotlivca.
Délezitu tlohu tu zohrdva organizacia prace, ktorej troveil v podstatnej miere zavisi
od jej racionalizacie.

Slovo racionalizacia je latinského pdvodu, je odvodené od slova ratio”, t. j.
rozum. Pri racionalizacii prace hlavnu tllohu zohrava rozum a myslenie, teda vyuzivanie
vSetkych schopnosti 'udského rozumu, ktory je povaZzovany za najdokonalejsi nastroj,
aky vobec existuje.

V ¢om je podstata racionalizacie prace?
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Aby sme spravne pochopili pojem racionalizacia prace, obratime sa aspon
struéne k historii.

Ludia totiz uz oddédvna premyslali o tom, ako si zivot ul'ah¢it’, ako docielit’ ¢o
najlepsie vysledky s ¢o najmensou namahou. Uz vo vykopavkach z doby kamennej sa
nachadzaju pracovné nastroje tvarované tak, aby o najlepsie vyhovovali tvaru I'udske;j
ruky, aby sa s nimi ¢o najpohodInejsie pracovalo.

V pisomnej podobe mnoho dolezitych myslienok o racionalizacii prace najdeme
v diele J. A. Komenského /1592 - 1667/, ktorého mézeme povazovat' za jedného z
prvych racionalizatorov. J. A. Komensky bol skutocne vynikajicim teoretikom a
praktikom racionalizacie, i ked’ on eSte tento vyraz nepouzival - on hovoril jednoducho
o vyuzivani rozumu. Komensky racionalizoval jednu z najdolezitejSich prac vdbec:
pracu pri vychove a vzdelavani ¢loveka od jeho narodenia az do smrti.

Niekol’ko ukazok z jeho Pravidiel zivota, ktoré napisal v roku 1654 na rozlucku
svojmu ziakovi:

* ”Cokol'vek konas a bude$ konat’, maj vzdy pred odami ciel’ a skimaj prostriedky k
dosiahnutiu ciela. Ked’ existuju prostriedky, osvojuj si presny spdsob ich pouzitia,
potom dokézes vsetko.

* Ked mas nieco urobit’ a mas na to prostriedky i moznost’ ich vyuzit, odvaz sa na to!
Je lepsie zozat’ neuspech v dobrom predsavzati, nez nechat’ prilezitost’ nevyuzitu.
Cokol'vek mozes urobit’ dnes, neodkladaj na zajtra!

* Vaz si ¢as a ani chvil'ku nenechaj plynit’ ho bez uzitku.

* Kto ma mnoho prace, ma mat malo reci. Re¢ mudrych l'udi je stru¢na, zbyto¢né
debaty svedcia o zahal'¢ivosti.

* Aby si bol v praci Culejsi, dopraj si aj primerany odpocinok. Kde sa ndmaha
nestrieda s odpo¢inkom, tam nie je uspech trvaly, lebo napity luk méze prasknat’.”

Tri zakladné zasady uspesnej prace, ktoré formuloval Komensky:
1/ presné vytycenie ciel’a
2/ urcenie prostriedkov na jeho dosiahnutie
3/ sledovanie, ako sa tieto prostriedky vyuzivaji, aby nestratili svoju aktualnost’ ani v
modernej teorii racionalizacie.

Novodobé zaciatky vlastnych racionalizaénych snah spadaju do obdobia okolo
roku 1900. Prvymi priekopnikmi a zakladateI'mi racionalizdcie boli Ameri¢ania
Emerson, F. W. Taylor, Henry Ford, manzelia Frank a Lilian Gilbretovci a Francuz
Henry Fayol. Osobitni zasluhu na racionalizacii prace méa americky inzinier F. Taylor,
zakladatel’ vedeckej organizécie prace a americky automobilovy priemyselnik H. Ford.

Zasluha Taylora je v tom, ze dokladne Studoval pracovné postupy, vylucoval z
nich zbyto¢né ukony a pohyby, konStruoval najvhodnejSie naradie a pomdcky a
navrhoval lepSie pracovné postupy. Jeho ucenie bolo neskoér nazvané “vedeckym
riadenim”.

”Automobilovy kral” Henry Ford /vyuceny hodinar/ sa vyznamenal tym, Ze
ukazal, ako racionalne organizovat’ vyrobu urc¢itého tovaru, konkrétne automobilu. Jeho
zasadou bolo, ze robotnikom treba platit vysoké mzdy, pretoZze len spokojny
pracovnik je vykonnym pracovnikom. Vychadzal z toho, Ze ak ma pracovnik podavat’
vysoky vykon, musi sa Gplne ststredit’ na pracu, a ststredit’ sa moze len vtedy, ked nie
je zataZeny starostami o materialne zabezpeCenie svojej rodiny. Preto svojim
inZinierom ulozil, aby maximalne zvysili produktivitu prace, aby sa tak mohli vyplacat
vysoké mzdy.
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Na tizemi byvalej CSR sa o racionalizaciu najviac zasluzili Batove zavody,
ktoré pohotovo vyuzili poznatky z tejto oblasti.

Na zaklade prieskumov a teoretickych poznatkov bol v dvadsiatych rokoch XX.
storo¢ia sformulovany zaver, ze produktivitu prace treba zvySovat' nie pohdnanim
robotnikov k vy$§im vykonom, ale odstraiiovanim prekazok, ktoré vysSim vykonom
brania. Ina¢ povedané: dat’ 'ud'om dostatok prace a vsetko, ¢o k nej potrebuju - to je
najucinnejsie racionaliza¢né opatrenie.

Délezitym pravidlom racionalizacie prace teda je, Ze produktivita rastie viac
odstranovanim prekdzok nez popohananim.

Osobitnou fazou vyvoja racionalizdcie prace sa stala racionalizacia dusevnej
prace. Dlho prevladal nazor, ze duSevna praca sa racionalizovat’ neda. Predpokladalo sa,
ze duSevni pracovnici sami od seba vedia pracovat’ racionalne. Prieskumy vsak ukazali,
ze tomu tak nie je, Ze aj vysokokvalifikovani pracovnici Casto vykondvaji zbyto¢nu
pracu a tak stracaji drahocenny cas.

Pokusme sa teraz definovat’, €o je to racionalizdcia prace.

Velmi struéne povedané, racionalizécia je snaha s minimalnou namahou a s
miniméalnymi nakladmi dosiahnut maximalne vysledky v akejkol'vek cinnosti.
Redlnejsie by bolo povedat, ze je to snaha s optimalnou ndmahou a s optimalnymi
nakladmi dosahovat’ optimalne vysledky.

V literature sa stretdvame s rdoznymi definiciami racionalizdcie prace. Za
najprijatelnejSiu  povazujeme takuto definiciu: “Racionalizicia je sdstavné a
cielavedomé vyuzivanie vSetkych poznatkov a prostriedkov, ktoré poskytuje veda,
technika a prax na zvySovanie vykonnosti, hospodarnosti a kultary prace tak, aby
jednotlivei, pracovné kolektivy 1 cela spolocnost’ dosahovali vytycené ciele
optimalnymi vyuzivanim zdrojov, t. j. ¢asu, materidlu, energie i 'udskych schopnosti."

Pre racionalizaciu je charakteristickd: sustavnost’, univerzilnost’ a
vSestrannost’. To su znaky, ktoré zdoraznoval aj Komensky.

Komensky predovsetkym zdoraznoval, ze 'udia maja byt’ vzdelani vSestranne.
Len vSestranne vzdelany Clovek je mudry ¢lovek.
Dnes ma mnoho l'udi jednostranné, len technické vzdelanie. V dosledku toho technicky
pokrok d’aleko predstihol moralnu vyspelost’ 'udi.
LCudstvo Zije v stalom nebezpecenstve, Ze vSetky vymozenosti jednostranne zameranej
vedy a techniky mdzu zapricinit’ skazu sveta, ak sa dostanti do ruk I'udi nie dost’
mudrych.
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I1. kapitola: CASOVY MANAZMENT

1/ Cas je kapital.

2/ Zékladné principy vyuZzivania Casu.
3/ Pracovna stadia seba samého.

4/ Vykonnostna krivka.

1. CAS JE KAPITAL

Malo ludi ma dostatok casu, a predsa kazdy viastni takmer cely cas, ktory je
K dispozicii.

Jednou z ustrednych kategorii nasho zivota je ¢as. Nemozno ho skladovat’ ani
rozmnozovat. Je to kapital, ktory mame k dispozicii a s ktorym hospodarime dobre
alebo zle na vlastni zodpovednost. Cas plynie, strateny &as neziskame nikdy spit’.
Ustrednou poziadavkou je teda spravne vyuZivanie asu.

Ked'Ze ¢as ma roznu kvalitu, dobre prezivany ¢as ubieha rychlo, zle prezivany
Casto vel'mi pomaly. Kazdodenne nés zaplavuje vlna podnetov, priCom vsetci od nas
nieco chc, a tak treba nevyhnutne stanovit’ priority a robit’ to, ¢o je dolezité, pred tym,
¢o je naliehavé. Podstatna je pritom td Cinnost’, ktord prispieva k dosiahnutiu naSich
cielov a v ktorej tkvie najvacsi potencial uspechu. Myslime na to, Ze Casto malé
percento nakladov prinasa vel'ké percento uspechu.

Cas je absoltitne vymedzeny

Cas nemozno kupit’

Cas nemozno usporit alebo uskladnit’
Cas nemozno rozmnozit’

Cas plynie nepretrzite a neodvolatelne.

Aj ked’ neméame mozZnost’ riadit’ ¢as, kazdy moze riadit’ vyuzivanie ¢asu, natrénovat’
si to av praxi stale zdokonalovat. Riadenie vyuZzivania ¢asu zavisi od kompetencii
Cloveka riadit’ seba samého, ktorému predchadza poznanie vlastnych schopnosti
a sebaakceptovanie. V ramci sebariadenia je riadenie vyuzivania ¢asu sucastou
sebauplatiovania, ktoré patri do oblasti sebaplanovania.

Na zistovanie vyuZivania Casu slUzia autosnimky pracovného dna. Na to slazi
systém kategoérii jednotlivych cCinnosti, ktoré su zakddované symbolmi. Cvrkovska
a Vacha (1992) odportcaji nasledovné kdédovacie kritéria:

- Naliehavost: U —urgentné, O — odloziteI'né;

- Vyznam: D — dolezité, N — neddlezité, S — stratovy cas;

- Impulz. J — iniciativa odo mna, N — nadriadeni, P — podriadeni, V — vonkajsie
prostredie;

- Forma cinnosti: V — vlastna praca, R — rozhovor, T — telefonicky rozhovor, P —
ucast’ na porade, R — relaxécia.
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2. ZAKLADNE PRINCIPY VYUZIVANIA CASU

Vsetky skutocné uspechy maja spolo¢nt ¢rtu: Niekedy vo svojom zivote sa
musime zamysliet nad vyuzitim osobného casového kapitdlu. Ked ma byt zivot
Gispesny, musi sa riadit’ podla uréitého &asového, Zivotného konceptu. Cas, ktory mame
k dispozicii, musime venovat’ na vedomé dosiahnutie cielov v zamestnani i v 0sobnom
Zivote.

UspeSny ¢asovy manazment nam ukaZe nové cesty ako dokazat’:

ziskat’ lepsi prehl'ad o buducich aktivitach a prioritach

ziskat’ viac vol'ného priestoru pre tvorivost’ (konat’ namiesto reagovat)

vedome ovladnut’, obmedzit’ a odstranit’ stres

ziskat’ viac voI'ného €asu, ¢ize viac Casu pre rodinu, priatel’'ov, ako aj seba
dosiahnut’ dosledne a Systematicky svoje ciele, ¢im Zivot ziska zmysel
a orientaciu.

Time manazment velmi uzko prepaja profesijny zivot s osobnym Zzivotom
a nastavuje pravidld. Neexistuje univerzalny model pouziteny pre kazdého cloveka.
Ale existuji obecne platné principy, ktorych dodrziavanim mozeme zlepsit’
hospodarenie so svojim ¢asom. Cas plynie, je to nehmotnd, neuchopitelna veli¢ina, nie
je ho mozné riadit’, je ho mozné len lepsie vyuzivat.

»Riadenie Casu je dosledné, cielavedomé pouzivanie osvedCenych pracovnych
postupov Vv kazdodennej praxi, ktoré nam pomaha viest' a organizovat’ seba samého aj
jednotlivé oblasti nasho Zivota tak, aby sme optimélne a zmysluplne vyuzivali Cas, ktory
mame k dispozicii.“ L. J. Seiwert

Toto efektivne vyuzivanie Casu je jednou z oblasti soft skills (mikké zruénosti), ¢o
st zrucnosti, ktoré nesuvisia s odbornou kvalifikaciou, ale v praxi st vel'mi cenné,
pretoZze tito kvalifikdciu moéZu zvyraznit' alebo ju umoZiluju lepSie presadit, ¢oho
dosledkom je zvySenie celkovej efektivity alebo produktivity prace.

a) Definujeme si ciele.

CIELE su vzdy vyzvou a vyzyvaji nds k ¢inom. Vieme, kam smerovat’ a aky
konecny stav sa nam oplati dosiahnut’. Zaroven st mierou na posudenie nasho vykonu.

Uspesné osobnosti maju takisto konkrétne predstavy o cieloch. Ked ma byt
Zivot uspesny, je nevyhnutné mat’ premysleny Zivotny koncept, ¢ize zreteI'né pracovné
a osobné ciele, o ktoré sa usilujeme. Len tak sa mdze vytvorit’ priama suvislost’ medzi
mnohotvarnymi aktivitami, ilohami dneska a ispechom a spokojnost’'ou zajtrajska.

Len ten, kto si vlastné ciele aj definoval, nestraca o nich prehl'ad a vie si urcit
priority, o znamena optimalne vyuzitie vlastnych schopnosti, aby sa vyzadovany ciel
dosiahol ¢o najskor.

Kto si vedome wvytycCil ciele achce ich dosiahnut, zameriava aj svoju
mimovol'ni energiu na svoje konanie (sebadisciplina a motivacia seba samého). Ciele
sltzia na koncentraciu sil na jednotlivé taziskové body. Nezalezi na tom CO robite, ale
PRECO to robite.

VytyCenie ciela je nevyhnutnym predpokladom a klIi¢om pre uspesny Casovy
manazment. Plati pravidlo 80 : 20 (Paretov princip). Paretov princip hovori, ze vzdy
budu niektoré veci ovela doleZitejSie ako tie ostatné. Mnohi strdvia najviac ¢asu tym, ze
sa zaoberaju viacerymi, relativne vedl’ajSimi problémami a ilohami namiesto toho, aby
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sa sustredili na menej aktivit, ktoré¢ st zivotne doblezité. Paretov princip znamena, Ze
Castokrat uz 20% strategicky spravne vyuzitého ¢asu a energie prinasa 80% vysledkov.

Mozeme si vytyCit’ tieto zasady:
e Cas straveny v zaujme dosiahnutia uplnej dokonalosti by sa dal ovela
efektivnejSie vyuzit’ na nieco iné.
e Najlepsie moze byt nepriatelom dobrého.

b) Délezita ilohu zohrava planovanie.

e Cim lepsie si naplanujeme svoj ¢as, tym lepSie ho moézeme vyuZit na
dosiahnutie svojich osobnych ciel'ov.

¢ Planovanie znamena pripravu na uskuto¢nenie ciel'ov.

e Planovanie znamena Casovy zisk.

Délezitym principom planovania je pisomnost’. Casové plany, ktoré ma &lovek len
Vv hlave, nie si vel'mi prehl'adné (zide z o¢i, zide z mysle).

e pisomné ¢asové plany znamenaju odbremenenie pamiiti.

Pisomne zaznamenany pldn ma psychologicky efekt vlastnej motivacie. NaSe
aktivity pri zvladnuti dennych tloh budu cielavedomejSie a budi zamerané na prisne
sledovanie tychto uloh.

¢ kontrolou dennych vysledkov nestracame prehlPad o vykonanych
ulohach.
Postupne mozZeme zvySovat' svoj vykon, pretoze pomocou casového planu
dokézeme lepSie ohodnotit’ potrebu Casu iruSivy cas anapr. aj redlne naplanovat
Casovu rezervu pre nepredvidané udalosti.

3.PRACOVNA STUDIA SEBA SAMEHO
Chyt’te zlodejov ¢asu!

Mnohokrat sa stava, Ze nedokonc¢ime ulohu, ktort sme si predsavzali, pretoze pri
praci nas niekto vyrusi (zvonenie telefonu, neohlasena navsteva, ina uloha a pod.). Ak
je vyruSeni viac, stava sa, ze Clovek pracu vzda a prejde k inej ulohe. Pretrvava vSak
neprijemny pocit neukoncenej cCinnosti (frustrdcia). Spomenuté vyruSenia su
oznacované ako zlodeji casu. Ak neddjde kich vcasnej identifikacii, ohrozuju cas
a zdroje, energiu a vitalitu, najdolezitejsie ciele.

Zlodeji Casu su vo vSetkych druhoch prostredia, v ktorych sa pohybujeme. Nas
zivotny ¢as mozno schematicky rozdelit' na cas, ktory travime v praci a Cas, ktory
travime doma. V profesionalnom aj domacom prostredi sa moézeme stretntit’ so zlodejmi
¢asu. V zamestnani mozno identifikovat’ tychto zdkladnych zlodejov casu:

- vyruSujlci navstevnici alebo telefonické rozhovory,
- neplanovanie Casu, prace a cielov,

- neocakavana kriza,

- spochybiiovany systém riadenia cielov a Casu,
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- velké ohl'ady na ostatnych,

- neporiadok vlastny aj u spolupracovnikov, zbyto¢né alebo neefektivne
schodze,

- zbytoC¢na alebo nejasnd komunikacia,

- zmeny prikazov alebo ciel'ov,

- zbyto¢né a neefektivne postupy,

- nejasna pravomoc alebo zodpovednost’,

- nedostatocne pripraveni spolupracovnici,

- nedostatocné delegovanie,

- nejasna predstava o kariére alebo organizacii.

Zacénime pracovnou Stiudiou seba samého! (V prilohe)

4, VYKONNOSTNA KRIVKA

DBAJME NA VYKONNOSTNU KRIVKU

Vykonnost’ ¢loveka je pocas celého diia vystavend urcitym vykyvom, ktoré
maju prirodzeny rytmus a mozno ich vopred predvidat’. Statistickd priemernu dennu
vykonnost’ a §irku jej vykyvov mozno opisat’ grafom REFA — normova krivka.

Vykonnostna krivka:
(Fyziologicka vykonnost’ ako odchylka v percentach)

Vykonnostna krivka
+50%

/N

// \ AN

vykon

100% \

-50% /

6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 2 4 6
Cas (Vv hodinach) —ee——

Existuji rozne individudlne rozdiely, ktoré ovplyvituju stravovacie navyky, avsak
V podstate moZno zistit’ toto:
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e Vykonnostny vrchol je doobeda. Tuto uroven nemozno pocas celého
dna viackrat dosiahnut’.

e Poobede nastava vSeobecne znamy poobednajsi utlm, ktory mnohi
prekonavajii téinnou kavou, ale Gtlm sa tak este prediZi.

e Po opitovnej vykonnostnej medziaktivite skoro vecer klesa spojito
vykonnostnd krivka az do absolitne najhlbSieho bodu niekol’ko
hodin po polnoci.

Kazdy z nas ma urcité vykyvy vykonnosti. Dolezité je zistit’ svoj osobny denny
rytmus, aby sme si mohli napldnovat’ vybavovanie zlozitych a dolezitych zalezitosti
(A-ulohy) pocas vykonnostného vrcholu doobeda. V znamom vykonnostnom ttlme
by sme nemali konat proti svojmu biologickému rytmu, ale pokisme sa uvolnit
avyuzit' tito fazu na socialne kontakty a rutinné ¢innosti (C-ulohy ). Po vzostupe
vykonnostnej krivky neskoro poobede sa moézeme venovat znova dolezitejSim
aktivitam (B-ilohy).

ZAKRESLIME SI SVOJU OSOBNU VYKONNOSTNU KRIVKU!

Ak vyuzijeme prirodzené zakonitosti svojho organizmu pri organizacii dna
podl'a vykonnostnej krivky, znaéne vzrastie nasa vykonnost® bez toho, aby sme museli
urobit’ mimoriadne opatrenia.

Pridlhé intenzivna praca sa nevyplati, pretoze sa postupne oslabuje sustredenie
a vykonnost’ a vyskytujii sa chyby. Preto si dolezité aj PRESTAVKY. Prestavky
nepovazujeme za plytvanie ¢asom, ale je potrebné ich vyuzit na zotavenie ziskanim
energie.

Vvkonnostné hodnoty sustredenia v priebehu 60 minut:

100%

80

60 \

40

20

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Minlly — —

Najucinnejsi oddych je po jednej hodine prace.
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Prestavka by mala trvat’ len 10 minut, pretoZze optimalny uc¢inok sa dosahuje

Vv prvych desiatich minatach, potom ma vsak klesajucu tendenciu.

ManaZzment ¢asu Uzko suvisi s pracou na osobnom raste arozvoji, je sucastou
sebariadenia a sucast'ou life manazmentu.

Na zaver este pripomenie d’alSie zasady:

1.

., Clovek je viac ako ¢as“. Dosahovanie vysledkov by malo byt rovnako ddlezité
ako osobna spokojnost’ jednotlivca, pretoze len spokojny a vyrovnany ¢lovek je
schopny dlhodobo efektivne pracovat. Nemali by sme byt ,,otrokmi* asu, ale
mali by sme mat’ ¢as ,,vo vlastnych rukach®, t. j. neusStvat’ sa rieSenim vsetkého
mozného, ale cielene a s nadhl'adom volit’ priority.

»Cesta je viac ako ciel’“. Je potrebné pocitat’ s tym, Ze ziadny ciel’ nie je
definitivny, a v tomto duchu si stdle vytyCovat dalSie a d’alSie ciele. Vhodne
pritom reagovat’' na zmeny, ktoré sa udiali pri dosahovani predchadzajucich
cielov.

wZvnitra je vidiet’ viac ako zvonku®. Tento princip poukazuje na postupné
formovanie vnitornej motivacie, ktora nasledne reguluje nasu ¢innost’ aj preto,
ze Cloveka osamostatiiuje a robi ¢loveka nezavislym od vonkajsieho riadenia.
wPomaly je viac ako rychlo“. Dokladnejsi, postupne realizovany a nasledne
praxou prevereny spdsob ziskavania poznatkov, zrucnosti, skisenosti a navykov
byva z dlhodobého hladiska efektivnejsi spdsob.

»Celok je viac ako cast’. Potreba kontinuity zivota. Jednotlivé skutocnosti ¢i
diel¢ie rieSenia nie su rozhodujuce. V tomto zmysle je potrebné hodnotit
neuspech a neprecenovat tspech.
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I11. kapitola: PROBLEMY RACIONALIZACIE
VYSOKOSKOLSKEHO STUDIA

1/ Vysokoskolské stadium ako forma intenzivnej duSevnej ¢innosti.
Otazka motivécie k Stadiu.

2/ Zékladné zasady racionalneho S$tudia. Usilovnost’ a vytrvalost ako podmienka
uspechu. Ako dosiahnut’ sustredent pozornost’ - spravne navyky.

3/ Uloha prestavky v §tadiu.

4/ Domaca priprava - zaklad vysokoskolského studia.

1. VYSOKOSKOLSKE STUDIUM AKO FORMA
INTENZIVNEJ DUSEVNEJ CINNOSTI

Této kapitola je zamerana na otazky, ktoré bezprostredne suvisia s kazdodennou
pracou Studentov, t. j. na otazky racionalizacie $tudia ako hlavnej naplne cinnosti
Studentov.

Vysokoskolské stidium patri k najintenzivnej$im formam duSevnej préce. Je to
forma poznévacej ¢innosti, ktord je zamerana na pripravu pre vykon urcitého povolania.
Je to forma aktivnej psychickej ¢innosti, ktorej obsahom je spracovanie informacie a jej
pamét'ové uchovanie.

Uchovanie obrazu /informécie/ v pamiti sa uskutociiuje pomocou mechanizmov
vytvarania nervovych drah / t. j. vznikom zmien v nervovych bunkach a synapsiach /,
ktoré pokladdme za zéklad kodovania a dekoddovania. Pri $tadiu - u€eni - vstupuju
vysledky predchadzajicej Cinnosti do vnutornych podmienok, ktoré uréuji priebeh
d’alSej Cinnosti - ¢lovek sa vedome uci na podklade porozumenia svojej vlastnej
sktisenosti. Ucenie je proces, ktory zahriluje ako obraz skutocnosti, tak aj vlastnu
skusenost’ /J. Linhart/.

Poznévat’ veci okolitého sveta, ucit’ sa, neznamena teda len vytvaranie pasivneho
obrazu v podobe kopie, ale poznavaci subjekt - Student - musi k uceniu pristupovat’
aktivne.

Co znamen4 pristupovat’ ku $tidiu aktivne?

Vysokoskolské stadium sa vzdy vyznacovalo vysokou naro¢nost'ou na dusevni
¢innost’ Studujucich. Tato narocnost’ sa v sti€asnej dobe eSte zvysila a to v suvislosti s
obrovskym narastanim mnozstva novych poznatkov. Preto je vel'mi dolezité osvojit’ si
raciondlne metédy Studia, ktoré nds naucia rozliSovat medzi podstatnymi
vedomostami a menej dolezitymi poznatkami a uspesne, v o najkratSom Case zvladnut’
vel'ké mnozstvo uciva.

Pedagogicka veda uZ nazbierala mnoho osvedcenych sktsenosti, na zaklade
ktorych dava urcity navod, ako sa d& zvysit G€innost’ vysokoSkolského Studia, Cize
dusevnej prace Studenta.

Délezita tlohu tu zohrava najmé otazka motivacie, t. j. preco Studovat™?

Pre vysokoskolské Studium je charakteristické, ze ide o cielavedomu ¢innost,
ktord sa vyznaCuje zdmernou motivaciou a pozornostou, a ktord si vyzaduje
vynalozenie vel'kého mnoZzstva dusevnej energie.

Hlavnym motivom pre $tidium na vysokej Skole je skuto€nost, Ze v sii€asnosti
kazdy ¢lovek potrebuje viac vedomosti ako kedykol'vek predtym. Nikdy predtym nebol
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rozvoj poznatkov taky rychly ako v naSej dobe. Vo vicsine vedeckych a technickych
odborov sa mnozstvo novych poznatkov zdvojnasobuje priblizne za 8 az 10 rokov.

Okrem hlavného motivu Studia, ktorym je nutnost neustdle ziskavat nové
vedomosti, na §tidium podsobia aj iné motivy. MoZe to byt’ napr. hlboky zdujem o urcity
vedny odbor alebo vedomie, Ze s vysokoskolskou kvalifikaciou sa da lepSie uplatnit’ v
praxi a dosiahnut’ vyssi zarobok, resp. dosiahnut’ iny ciel’ a pod.

V kazdom pripade pre Gspesné stadium je dolezité ujasnit’ si ucel, preCo chcem
Studovat’, ujasnit’ si, o mi Stidium prinesie a tym sa pre Stidium nadchntt’ natol’ko, aby
sme boli schopni prekonavat’ aj ob¢asnu nechut’ do studia. Vzdy, ked’ z nejakej pric¢iny
Student pocituje nechut’ k stadiu, mal by si zopakovat’ vsetky dovody preco Studovat
zacal a aké by to malo nésledky, keby stidium prerusil a pod.

Treba vSak povedat, ze zatial nejestvuje nejaky univerzalny recept na uspesné
Stadium. Kazdy Student si sdm musi najst’ svoj vlastny spdsob Studia, ktory najviac
zodpoveda jeho povahe a predstavam. To je dané tym, Ze Studenti sa od seba znacne
odliSuju svojimi intelektudlnymi, psychickymi i fyzickymi vlastnost’ami a ndvykmi.

Existuju vsak urcité vS§eobecné zasady racionalneho stidia, dodrziavanie ktorych
moze pomdct, resp. ulahcit’ stadium.

2. ZAKLADNE ZASADY RACIONALNEHO STUDIA

Pedagogicka veda na zaklade skusenosti sformulovala tieto zékladné zasady
/pravidld/ racionalneho Studia:

1/ Vazit’ si ¢as a vediet’ hospodarit’ s asom. Skusenosti ukazuju, Ze cenu ¢asu pozna
iba ten, ze ma pred sebou urcity ciel. Ak ¢lovek nemd pred sebou Ziaden ciel’, nema
preitho ani ¢as ziadnu cenu.

Z tejto zasady vyplyva, Ze Student by mal obcas preskiimat’, ako travi svoj cas, t.
J. urobit’ si snimok pracovného a vol'ného ¢asu. /Snimok pracovného a voI'né¢ho ¢asu sa
robi tak, Ze od rana do vecera si zapisujeme, akym sposobom travime ¢as. Zapisujeme
vzdy zaciatok a koniec kazdej ¢innosti. Robime to po dobu 1 alebo 2 tyzdnov kazdy deni
od momentu, ked’ sa prebudime az do vecera, kym nejdeme spat’. Kazdy z nas by bol
nemilo prekvapeny, kol’ko Casu denne strati zbyto¢ne/.

Snimok pracovného a volného c¢asu sa doporucuje urobit’ hlavne z
psychologickych dovodov, pretoze len tymto spdsobom si uvedomime cenu casu a
budeme s nim rozumnejSie hospodarit. Samozrejme, Ze prehnané hospodarenie s casom
by nebolo rozumné, ale nast’astie takéto nebezpefenstvo vicsine 'udi nehrozi.

Pravdou vsak je, Ze dobrym hospodarenim s Casom sa da uSetrit’ ¢as nielen na
pracu /Stadium/, ale aj na zabavu, zal'uby a pod. Sami viete, Ze st taki Studenti, ktori
nemajui dost’ ¢asu ani na $tadium, ani na zabavu, a to len preto, ze priliS§ mnoho Casu
stracaji na rozne zbytocné ¢innosti alebo na necinnost’. Vel'a ¢asu sa obyCajne premarni
zbytoénymi debatami, €itanim roéznych neuZitoénych sprav a ¢lankov, spomalenym
vykonavanim rdznych ¢innosti, ako je obliekanie, jedenie, priprava na vyucovanie a
pod. Pochopitel'ne, ze ak Student takto premarni denne 3 - 4 hodiny, nemo6ze potom mat’
dost’ ¢asu ani na $tidium ani na svoje zaluby.

2/ So zasadou hospodarenia s ¢asom bezprostredne stvisi zasada rozdelenia celkového
casu na Studijny ¢as a volny €as. Volny cas, ktory méa byt vyuzity na odpocinok,
zébavu a zal'uby, nemal by sa zredukovat’ len na ¢as, ktory sa ndm zvysi, ale mal by byt
rovnocennou siéastou denného programu $tudenta. Clovek musi mat’ &as na to, aby sa
mohol tesit’ to svojich konickov, zal'ub a zdbav. Hlavny problém je vSak v tom, a to je aj
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najdolezitej$im problémom zivotnej filozofie ¢loveka, najst spravny pomer medzi
podielom ¢asu venovaného na pracu a ¢asom na odpocinok.

Pre samotné $tadium su dolezité také zasady ako:

1/ - Zadinajme vel’kym naporom. Pri studiu predmetov, ktoré su pre nas vel'mi tazké,
napr. matematika, alebo si vyzaduju vel'a uCenia, zatnime ucenie s velkym naporom.
To znamend, Ze uceniu sa budeme venovat’ pravidelne viac hodin denne a prekondme
tak tazkosti Stadia spocivajuce v tom, ze napr. v znalostiach nejakého predmetu mame
vel'ké medzery alebo chceme prekonat’ pociato¢né obtiazne Stadium cudzieho jazyka.

Neustalym kazdodennym Stadiom zabranime z velkej Casti zabudaniu, ku

ktorému by doslo, keby sme sa ucili len 2-krat alebo 3-krat tyzdenne. Tymto ndporom
sa dosiahne rychly postup v uceni a ziskame presvedcenie, ze vytyCent ulohu
zvladneme.
2/ - Zostavme si plan $tudia. Racionalne $tadium predpoklada zostavenie planu $tadia.
Je potrebné skusmo zistit, kol'ko stranok sme sa schopni naucit’ v jednotlivych
predmetoch a stanovit’ tak, kol’ko ¢asu moézeme Stadiu venovat denne alebo tyzdenne.
Psychologické poznatky o opakovani ukazuju, ze nesmieme planovat’ len u¢enie novej
latky, ale aj opakovanie.

Plan je potrebné nielen zostavit, ale aj kontrolovat. Presné plnenie dennych
davok ndm dava pocit istoty a dovery, Ze v buducnosti budeme schopni plnit’ tempo
Studia.

3/ - Denné uéenie je vhodné zainat’ opakovanim minulej latky.

Ako sa zacat' ucit? Myslienky nam bludia po vSetkom moznom, len nie po
uceni. Mdzeme hovorit’ o istej bariére, odpore voci uceniu, ktory je normalnym a
prirodzenym javom u vacSiny ludi. Ved’ ucenie, najmi ak je intenzivne, je naro¢nou
dusevnou ¢innost'ou. Preto vo chvilach, ked’ sa rozhodujeme, kedy zacat’, ddme Casto
prednost’ inym, tnikovym ¢innostiam.

Problém spociva v tom, ako upriamit’ myslienky, pozornost’ na ucivo, ktoré sa
mame ucit’. Pri nedostatocnej koncentracii nemame Sancu pochopit’ u€ivo a vzddvame
sa s vedomim, Ze to bol marny pokus zacat’ sa ucit. Preto kazdé ucenie zanime
opakovanim predchadzajuceho uciva, ktoré sme uz zvladli. Zopakujme si vSetky
podstatné pojmy, vztahy a postupy, rieSenia z predchadzajuceho uciva. Ak nam niec¢o
vypadlo z pamiti, nazrime do knihy. Ak opakovaniu budeme venovat’ 5 - 10 minut, tak
potom sa l'ahSie sustredime na nové ucivo. NaSe myslienky sa ustalia, zaoberaju sa
ucivom, ktoré¢ predchadzalo tomu, ¢o sa mame ucit’.

4/ - Pisomné zadania vypracovat’ vtedy, ked’ ich dostaneme. Stratime tak menej Casu
pripominanim si zékladnych suvislosti. Plati to najmd pre kratkodobé zadania. Pri
dlhodobych terminovanych pisomnych zadaniach je potrebné ich zaradit’ do ¢asového
harmonogramu, aby sme si vytvorili dostatocnt ¢asovu rezervu pre vypracovanie kazdej
ulohy, najma ak termin ich odovzdania je priblizne rovnaky /kreditny systém Studia/.

5/ - Pozornost’ na vyucbe, polovica uspechu.

Uz pocas vyucby /prednaSok a cviCeni/ je potrebné usilovat’ sa o pochopenie vylozenej
latky.To predpokladé sustredene sledovat’ vyklad ucitel’a. Pri vzniknutych nejasnostiach
je potrebné ihned’ pytat’ vysvetlenie. Spravna formulacia otazky je odrazom aktivneho
pristupu Studenta k vykladu ucitel’a, preto kazdy vyucujici takato aktivitu Studenta
urcite privita.

Ak nedokdzeme udrzat’ pozornost’ pri vyklade latky, tak mrhame svoj €as, ktory
by sme mohli vyuzit’ na iné ¢innosti, pretoze k uz raz vylozenému ucivu sa budeme
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musiet’ sami vratit’ a s ovel'a vacSim Usilim a stratou Casu ho individudlne naStudovat’.
Ak sa to opakuje viackrat, problémy sa nahromadia a pri individudlnom $tadiu moze
vzniknut’ pocit nezvladnutel'nosti.

O ¢o som pozornejsi na vyucbe, o to viac pochopim ucivo uz v skole a o to
menej prace mi zostane na individualne Studium.

6/ - Neu¢me sa nikdy veci, ktoré sme nepochopili. Akondhle u¢ivu nerozumieme,
zaCne sa naSa pozornost’ rozptylovat. Ak sme sa urcity predmet ucili dlhSiu dobu
/niekol’ko hodin/ a pocitujeme, Ze sa nemdzeme sustredit’, potom je dobré zmenit
predmet ucenia, ¢im sa ozivi na§ zaujem o novy predmet.

7/ - Dolezita Glohu v uéeni zohrava spitna vézba, t. j. kontrolnd spétna informacia o
vysledkoch ¢innosti /urcitd kontrola ucenia/, v ktorej sa dozvedame, ¢i sme dosiahli
ocakavané vysledky , a ¢i nas postup ucenia bol spravny alebo nie.

Dodrziavanie tychto zasad je vel'mi ddlezité, ale o Studijnom uspechu rozhoduju
nakoniec aj také faktory ako st usilovnost’ a nadanie.

Usilovnost’ sa prejavuje vZdy ako pevna vola, teda je vecou vdle, ktora sa riadi
ur¢itymi motivmi a sleduje urcity ciel’.

Vorla sa prejavuje ako silna ¢rta charakteru cloveka, ked’ vystupuje ako laska k
vykonavanej ¢innosti /Studiu/, t. j. zanietenost’ pre vec, schopnost’ zacat’ a vydrzat’, ako
svedomitost’ v detailoch, ¢im sa rozumie drobnd praca, ktord patri k $tadiu, ako je
vyhl'adavanie Studijnych materidlov, udajov, robenie zdznamov a pod. Sem patri aj
sebadisciplina v §tadiu a v celom osobnom Zivote. Sebadisciplina mnoho raz vyzaduje
zrieknut’ sa mnohych prijemnych a zaujimavych veci v prospech studia.

Pokial’ ide o vyznam nadania pre uspech v studiu, mozno povedat’, Zze ak pod
nadanim chépeme vSeobecnu schopnost Cloveka vzdeldvat' sa a pracovat, potom v
podstate kazdy, kto je prijaty na vysoku Skolu, je dostato¢ne nadany, aby splnil vSetky
ulohy stvisiace so Studiom.

Pravda, popri v§eobecnom nadani existuje eSte aj Specialne nadanie, pod ktorym
sa chapu Specidlne schopnosti, ktoré sa prejavuju ako nadpriemernéd schopnost’.

Na formovanie ako Specidlneho, tak aj vSeobecného nadania maju vplyv tak
dedi¢né vlohy, ako aj prostredie, najmé vychova a iné okolnosti.

V kazdom pripade uspech v $tidiu zavisi nielen od nadania, ale predovSetkym
od usilovnosti a vytrvalosti.

Vedci, ktori skimali pracu genialnych l'udi uvadzaju, Ze u nich plati takyto
pomer nadania a vytrvalosti: ”Genialita je z 1% nadanie a z 99% - vytrvalost™, teda
nadanie predstavuje len maly zlomok toho, ¢o je potrebné k uspechu v stadiu. Je znadma
napriklad obrovska vytrvalost' hudobnych umelcov - huslistov, pianistov a pod., ktori
denne cvicia 8 - 10 hodin, rovnako Sportovci a pod.

Norbert Wiener, zakladatel' kybernetiky, ked’ bol obdivovany ako génius,
skromne vyhlasil, Ze to isté, ¢o dokéazal on, dokdzal by aj ktorykol'vek z jeho kolegov,
ked’ by bol ochotny venovat’ svojej praci tak ako on vsetok svoj volny cas, vecery,
soboty a nedele.

3. ULOHA PRESTAVKY

Intenzivne $tidium je narocnou dusevnou pracou a preto nemdzeme intenzivne
Studovat’ 3 az 4 hodiny bez prestavky.

Aké je optimum intenzivneho ucenia bez prestivky? To je individualne.
Existuju vSak vSeobecne platné hranice intenzivneho Stadia. Nemali by sme sa ucit’ bez
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prerusenia menej ako pol hodiny a viac ako hodinu. Spodna hranica je dana tym, ze ak
sa sustredime, pol hodiny sa moze ucit’ kazdy. Horna hranica je uréena schopnostami
nasho mozgu, najma schopnostou vnimat’ a zapamétat’ si. Najvyhodnejsie je ucit’ sa 3/4
hodiny a podla vlastnych vysledkov, stupiia naSej unavenosti a dalSich faktorov
ovplyviujicich uéenie upravovat’ dizku uéenia.

Potom musime ucéenie prerusit’ a povedzme 10 minut si oddychnut’. Odporaca sa
pohyb, napriklad chddza po miestnosti alebo niekol’ko cvikov pri otvorenom okne.
Mozeme sa posilnit’ aj pohdrom osviezujiceho napoja, najlepsie ovocnej stavy a pod.

Prestavka vSak nesmie odviest’ naSu pozornost’ od toho, ¢o Studujeme. Preto by
sme mali dodrziavat’ tieto dve zasady:

1/ Pocas prestavky sa usilujeme zregenerovat’ najmi mozog. Preto nemyslime na
ucenie, ani na ni¢ iné. Nepodl'ahnime vedl'ajsim myslienkam, ktoré nestvisia s ucenim.
Snazme sa o pocit prazdnoty v mozgu. Pritom si vSimajme, kontrolujme mysl'ou
pohyby pri cviceni, vychutnajme chut osviezujiceho népoja a pod. Prestavku je
najlep$ie ukoncit’ uvolnenim celého organizmu. Telocvik mdze nahradit’ aj mechanicka
praca v domécnosti.

2/ K uceniu sa vratime jednoducho: Zopakujme si to, ¢o sme sa pred prestavkou naucili.
Opakovanie nema trvat’ viac ako 5 az 7 minut, ak sa zameriame len na podstatu uciva.
Pritom nezabtidajme, ze myslime 4 az 10-krat rychlejSie ako ¢itame.

Opakovanie m4 aj d’alSie vyhody:

* zistime, ze sme si vel'a zapamitali, ¢o ndm doda chut’ do ucenia

* v pripade nejasnosti alebo vypadnutia ur¢itého pojmu ¢i postupu z paméti si tieto
pripomenieme nazretim do knihy alebo zoSita

* upevnime si ziskané vedomosti

* nieckedy az opakovanim objavime podstatu problému, pretoze ho uvidime v SirSich
suvislostiach

* problematiku lepSie zaradime do predchédzajicich vedomosti, ¢o ndm ul'ah¢i ucenie

* takto ziskané vedomosti sa po Case daju ovela I'ahSie zopakovat’ - to ocenime najma
pri priprave na skusku na vysokej Skole.

4. DOMACA PRIPRAVA - ZAKLAD
VYSOKOSKOLSKEHO STUDIA

Zvycajne sa pripravujeme na vyucbu podla toho, ako predmety nasleduju v
rozvrhu hodin, alebo volime ndhodné poradie predmetov. Tym vSak Casto porusujeme
prislusné teoretické zavery psychologie, psychohygieny a psychofyziologie o
efektivnom uceni. Psycholog J. Grac v knihe Psychohygiena samoucenia odporuca
zohl'aditovat’ v domécej priprave tieto kritéria:

1/ Psychologické hl’adisko:

Podrla psychologie na osvojené /naucené/ ucivo negativne pdsobi takmer kazda
dusevna cCinnost’, ktora nasleduje po jeho osvojeni. Na naucené ucivo z jedného
predmetu teda rusivo posobi aj nasledujiice ucenie iného predmetu. Tento rusivy
vplyv sa zjavne prejavi najma vtedy, ked’ sa u€ivo predchédzajiceho predmetu podoba
uc¢ivu nasledujiceho predmetu. Psycholdgia tento jav vysvetluje proaktivne /dopredu/ a
retroaktivne /spatne/ pdsobiacim ttlmom.
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2/ Psychohygienické hPadisko:

Je zname, ze osvojovanie uciva si vyzaduje vacSiu alebo menSiu aktivitu
psychickych funkcii. Pri niektorych predmetoch sa viac aktivizuje pamét /cudzie
jazyky, teoretické casti uciva/, pri inych sa vicSie naroky kladi na myslenie
/matematické vypocty/. Kazda dusevna funkcia sa vSak po istom Case unavi, a to sa
prejavi zhorSenym osvojovanim uciva. Aby sa to nestalo, domdcu pripravu si
naplanujme tak, aby raz bola viac zatazena pamait, potom myslenie, ktoré¢ vystrieda
graficka uloha - priprava technického vykresu.

3/ Psychofyziologické hl’adisko (vid’. vykonnostna krivka v predchadzajacom texte):

Z roznych pokusov a vyskumov vyplyva, Zze vykonnost' cloveka nie je v
priebehu dna rovnomerna. Napriklad psycholdg J. Vanék vyjadril biofyziologicky profil
diia pomocou vseobecnej dennej vykonnostnej krivky.

Krivka dosahuje vrchol doobeda medzi 10.30 az 11.30 hod. Popoludni sa
vplyvom odkrvenia mozgového tkaniva vykonnost' vel'mi znizuje. Najvacsi pokles je
medzi 14.30 az 15.30 hod. Potom znovu krivka stiipa a vrcholi medzi 16.30 az 17.30
hod. Podobny priebeh ma krivka aj vecer - najskor klesa, ale po dvoch hodinach za¢ne
stupat’. Vecerné ucenie je vSak menej vyhodné. Po intenzivnom §tidiu mdZeme mat’
problémy so spankom. Z uvedené¢ho vyplyva, Ze si usporiadanie domadcej pripravy
urobme podla tychto zésad:

* vyhybajme sa nocnému uceniu, dajme prednost’ dennému studiu

* ked sa ucime popoludni aj vecer, ucivo, ktoré¢ vyzaduje najvacsiu duSevnu namahu,
zarad'me do pripravy vtedy, ked’ nasa vykonnostna krivka vrcholi

* Stadium nezacnime najtazs§im ucivom, ale stredne tazkym ucivom a ukonéime ho
relativne najlah§im uc¢ivom /obt’aznost’ uciva je pre kazdého Studenta individualna/.
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IV. kapitola:. VEDA O UCENI A METODIKA
SAMOSTATNEHO STUDIA

I/VEDA OUCENILAKO SAUCIME.

Zakladnym predpokladom uspesného Studia a ucenia sa je aktivny mozog,
aktivny pristup ku Studovanej latke. Za posledné desiatky rokov vedci objavili
a testovali mnoho technik, ako zlepsit' spdsob ucenia. Naznacuju potrebu zmeny
pristupu k uceniu, ktoré cCasto odporuju vsetkému, o sme doteraz o uCeni poculi.
V skratke mozno povedat’, ze neexistuje ziadny zarucene dobry alebo zly sposob ucenia.
Existuju rozmanité stratégie, z ktorych kazda sa viac ¢i menej hodi na zachytenie
urc¢itého typu informaécii.

Autorka sa pri pisani tejto Casti skript o technike S$tidia inSpirovala jednou
z najnovsich publikacii v tejto oblasti, ktoru napisal Benedict Carey ako knihu pre
vSetkych, ktori sa chcu rychlejSie, lepSie a najmid radostnejSie ucit. Poskytuje kl'ac
k tomu, ako v zivote naplno vyuzit' vlastny potencial. Netreba tieto informacie chapat
ako také, ktoré by znehodnocovali vSetky doterajsie predchadzajuice, ale ako dopliiujice
a posililujuce variabilitu moznosti vol'by vlastného $tylu ucenia.

Benedict Carey ako ocenovany vedecky reportér z New York Times, zhrnul
doterajsSie poznatky z oblasti vyskumu l'udskej paméti a prinasa prekvapujuce odpovede
na nasledujuce otazky:

Je lepSie trénovat’ jednu zrucnost’, kym ju automaticky nezvladnete, alebo je lepSie sa
ucdit’ viac veci naraz?

Co je najéastej§im spésobom ,vybuchnutia® na skiske, ked’ ste si mysleli, e ste
starostlivo pripraveni?

Vadi vyruSovanie pri uceni?

K éomu je Ci nie je dobré tzv. bifl’ovanie?

Veda o0 uceni je Vv podstate skiimanie mentalneho svalu pri praci — Stidium
aktivneho mozgu — jeho schopnosti spracovat prival obrazov, zvukov a voni
kazdodenného Zivota. Priemerny I'udsky mozog obsahuje 100 miliard neurénov, buniek,
z ktorych sa sklad4 jeho sivd hmota. VicSina tychto buniek je prepojena s tisickami
d’alSich neurénov. Tvoria jeden vesmir, siet, ktord komunikuje vd’aka neustdvajlce;j
tichej elektrickej burke s kapacitou zodpovedajicou v digitalnych datach pamiti miliona
gigabitov. To je dost’ na to, aby ste ulozili tri milidony televiznych relacii. Tento
biologicky stroj je v chode, aj ked zdanlivo ,,odpociva“. Vo chvilach prazdneho
pozerania sa na ¢okol'vek okolo seba, stale spotrebovdva 90 percent energie potrebnej
na vylustenie krizovky. Ur¢ité ¢asti mozgu st vysoko aktivne aj v spanku.

Poznavanie biolégie mozgu prinieslo poznanie, ze mozog neuklada fakty,
myslienky a skusenosti ako pocitac. Nefunguje ako elektronicka zlozka, ktor otvorime
jednoduchym kliknutim a zakazdym uvidime rovnaky obsah. Mozog nové fakty
zasadzuje do spletitych sieti vnemov, faktov a myslienok. Kazdy raz vyvola trochu int
kombinaciu pdvodne uloZeného. Vyvoland spomienka ti pdvodni neprepise, ale
prepletd a prekryva sa s iou. Ni¢ nie je Uplne stratené, ale prechadza to premenou.
Pamit'ova stopa sa zmenila, ¢ize pouZivanie paméti naSu pamit’ meni.
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Ucenie je posiliiovanim naSich znalosti a zruc¢nosti, zabudanie sa povazuje
VvV tomto kontexte za nepriatel’'a uc¢enia. Ale nie je to tak, Gplny opak je pravdou. Svetlé
stranky zabudania spocCivaji v tom, ze ho mozno povazovat za najsofistikovanejsi
prirodzeny filter nevyziadanych informacii. Umoziiuje mozgu zamerat’ sa na konkrétnu
Vec, a tym otvorit’ hFadanym faktom cestu.

Niekol'ko desatroc¢i vedeckého stiidia zabtidania pomohlo prehodnotit’ zaklady
toho, ako funguje ucenie. Ur¢itym spdsobom zmenilo na§ pohlad na vyznam slov
»zapamdtat’ si“ a ,,zabudnut™. Zabudanie moZno povaZovat’ aj za priatel’a ucenia.
Dalsia vel’ka vyhoda zabudania sa netyka len jeho schopnosti aktivne filtrovat. Bezné
zabudanie — pasivna strata pamdti, na ktord sa tak casto stazujeme — pomédha
naslednému uc¢eniu. Mozno si to predstavit’ ako schopnost’ posiliiovat’ ,,sval* zabudania.
Musi nastat’ drobné ,,porucha‘, aby sme posilnili svoju schopnost’ ucenia, ked’ sa k latke
vraciame. Zabudanie je vyhodné aj pre nasledné d’alSie ucenie.

Zabudanim nasa schopnost’ rastie, ako pri posiliiovani svalov.

Zakladné principy vychadzajuce z biologie mozgu a kognitivnych vied mozno zhrnat
nasledovne: Pouzivanim paméti pamét’ menite, a to K lepSiemu. Zabudanie umoznuje
a prehlbuje u€enie tym, ze odfiltrovava rusivé informdacie. Dolezité tiez je, Ze umoziuje
urcity rozpad informécii, ktorym pri ich znovupouziti vyzenie mieru vybavenia aj
uloZenia na vys$$iu uroven, ako bola pdvodne. Tieto principy st zdkladom rdéznych
technik ucenia.

Vplyv kontextu na ucenie a pamét’

Empirické vyskumy psycholégov spochybnili presvedéenie o potrebe tichého
a staleho miesta na $tadium. ,,Cokolvek, ¢o sa deje v miestnosti, kde sa ucime,
napriklad hrajuca hudba, je lepsie ako ni¢“. Dalej sa ukazalo, e vlastny zaZzitok u¢enia
ma viac vrstiev, nez sme schopni vnimat’. A niektoré z nich maju vplyv na neskorsie
vybavenie si naucenej latky. Velky vplyv na zapamitanie ma nalada, vnutorné
nastavenie na Studium.

Na Stadium ma vplyv kazda zmena miesta, kde sa ucime. Pripravuje nds na iné
podmienky napriklad na skuske, alebo pri pohovore. Premeny kontextu prostredia maju
silny vplyv na zlepsenie vybavenia si nauceného. Kazdé naruSenie rutiny obohacuje
zrucnost, ktoru sa uc¢ime. Bude tak vyraznejSia a lepSie dostupna dlhsi cas. Takéto
experimentovanie (zmena miesta, ¢asu ucenia) samo o sebe posiliiuje ucenie.
Zaroven to, ¢o vieme, bude menej zavislé od naSho okolia. Ulozenie vo viacerych
kontextoch napomaha vybavovaniu si z paméti.

Je lepsie udit’ sa v intervaloch, je uZitofné rozfizovat’ si ¢as na §tidium. Co to
zZnamena?

Tejto technike sa hovori rozloZené ucenie alebo efekt rozlozenia. Ludia sa
naucia minimalne rovnaké mnoZzstvo a v paméti latku udrzia omnoho dlhsie, ak si ¢as na
ucenie rozlozia a nekoncentruji ho do jedného okamihu. V urcitych situédciach moéze
rozlozené ucenie az zdvojndsobit mnozstvo zapamdtanej latky. Efekt rozloZeného
ucenia je vhodny najmi na zapamadtanie novej latky. Zaroven plati, ze ak ide o vel'ky
pocet opakovani, ich vhodné rozlozenie v Case je jednoznacne vyhodnejSie ako
hromadenie do jedného okamihu.

Potvrdilo sa, Ze na to, aby sme si vytvorili a udrzali znalosti, ako st slovna
zasoba v cudzom jazyku, vedecké definicie alebo iné informacie, najlepSie urobime,
ked’ si latku budeme opakovat’ deni alebo dva po prvom uceni; potom o tyzdeni neskor;
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a d’alej asi 0 mesiac. Potom sa uz intervaly predlzuja (vid’ aj krivku zabudania v d’alSom
texte).

Je dobré vediet, kedy je najvhodnejsi ¢as na opakovanie kIicovych konceptov,
ked’ sa vyuzije efekt rozlozeného ucenia. To znamena, d& sa urcit optimalny rozvrh
ucenia pre Studentov, ktori sa pripravuju na skuasky?

Vysledky vyskumu v tejto oblasti priniesli vysledky a bol vypocitany idealny
interval za predpokladu, Ze je zndmy termin skisky. Cim je termin skasky vzdialene;jsi,
teda ¢im viac Casu na ucenie mate, tym je optimalny interval medzi prvymi dvoma
uceniami dlhsi. Jednym zo zisteni je, Ze tento optimalny interval sa ako pomer diZky
¢asu do skusky skracuje. Ak je skuska o tyzden, najlep$im intervalom je den alebo dva
(20 az 40 percent). Ak je o pol roka, najvhodnejsi interval je tri az pat’ tyzdinov (10 az
20 percent). Ak si date medzi uceniami pauzu dlhsiu, vykon péjde vel'mi rychlo dole.

Cas do terminu sku$ok Prvy interval medzi u¢eniami
1 tyzden 1-2dni
2 mesiace 1 tyzden
3 mesiace 2 tyzdne
6 mesiacov 3 tyzdne
1 rok 1 mesiac

BifP’ovanie pomoézZe, ked’ sme v nudzi.
Len nam to naucen¢ dlho nevydrzi. Pri rozlozenom uceni 4no.

RozloZené uéenie si vyZaduje planovanie.

Vztahuje sa na taky predmet $tadia, ktory zahiia cudzie jazyky, vedecku slovnu
zasobu, mena, datumy a fakty, teda ucenie naspamit. RozloZzené wucenie je
predovsetkym technika retencie, udrzania v pamiiti.

Moézeme to zhrnat slovami vyznamného predstavitela americkej psychologie
Wiliama Jamesa: ,,Biflovanie slizi iba na memorovanie veci pomocou intenzivneho
ucenia sa pred strastiplnou skuskou. Ale takto naucené po sebe zanecha len maélo
pamédtovych stop. Na druhej strane, ak si to isté zopakujeme v iny den, v inom kontexte,
¢itame si o tom, prednaSame si to nahlas, vraciame sa k tomu znova a znova, V spojeni
S inymi informaciami, latka sa vel'mi dobre zapracuje do naSej mentalnej Struktiry*.
Ilizia fluencie (plynulost’) — Ako nevybuchnut’ na skiske po tvrdej drine, lebo ani ta
nie je zarukou uspechu na skuske. PretoZe katastrofy sa deju. Kazdému z nas. Kto
nezazil situaciu, ked’ odkryl testové otazky a zistil, Ze vyzeraja, ako by patrili k inému
predmetu? Alebo dosiahneme slaby vysledok pri presvedceni, Ze sme sa dobre
pripravili?

Problém je v hibke naSich vedomosti.
Hovori sa tomu iluzia fluencie.

Verime, ze ked’ si prave teraz tak l'ahko pamitame vSetky vzorce, fakty
a argumenty, zajtra alebo pozajtra to bude rovnako. Iluzia fluencie je taka silna, ze len
¢o dojdeme k zéveru, ze sme dostatocne podchytili nejaka tému, usudime, ze dalSie
Studium uz nepotrebujeme. Zabudneme, ze zabudame.

Plati tu pritom princip ,,Ziaducich £ aZkosti“.

Cim viac prace ma mozog s tym, aby vydoloval nejakii spomienku, tym viac sa
uc¢ime (zvySuje sa miera uloZenia aj vybavenia). Fluencia je druhd strana tejto rovnice.
Cim jednoduchsie je vybavit si nejaky fakt, tym mensi je pokrok v u¢eni. Opakovanie
latky hned’ po tom, ako sme ju naStudovali, ndm ni¢ neda. Ni¢, o by pamaiti extra
prispelo.
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Iluzia fluencie je hlavnym vinnikom podpriemernych vysledkov testov. Najlepsi
sposob ako thto iluziu prel’stit’ a zlepSit’ nasu schopnost’ uspiet’ pri skuSkach, je u¢inna
Studijna technika. Tou $tudijnou technikou je aj samotné skuSanie.

Testovat’ samych seba, aby sme uspeli v testoch.

Sebaskusanie plni vel'mi ddlezitu funkciu. Nie je len nastrojom merania, ale
upravuje aj naSe spomienky a meni spdsob, akym si ticto znalosti nasledne v mysli
utriedime. A robi to spdsobom, ktory do vel’kej miery vylepsSuje nas neskorsi vykon.

Z principu ziaducich tazkosti vyplyva: Ked si mozog vybavuje naStudovany
text, mend, rovnice, zru¢nosti alebo ¢okol'vek ingé, robi nieco iné, zlozitejsie, ako ked’ sa
to uci znova alebo nahliadne do textu. Tato extra ndmaha posiliiuje vysledni mieru
ulozenia a vybavenia. Fakty aj zru¢nosti potom pozname lepSie, pretoze sme si ich
dokazali sami vybavit, nie len sa ich znova ucili.

Perkolacia — preruSenie prace, po ktorom nasleduje vyladenda, h'adajiica mysel’.

Predpoklada sa, Ze ,,Sok“ spdsobeny preruSenim prace zapriCini, Ze celd
skusenost’ je lepSie zapamdtatelnd. PreruSenie zaktivizuje nase vnimanie, tromfne
vSetky ostatné a zac¢ne riadit’ naSe vnimanie, myslienky a postoje. Ciel’ aktivujeme tak,
Ze pracu na fiom prerusime v dolezitom momente, ked’ je tloha najzlozitejSia. Tym
vystrelime tlohu na vrchol na§ho zoznamu priorit.

Jednoducho povedané: Stastie cakd na vyladenii mysel.

Autor knihy Ako sa u¢ime Benedict Carey pise takto o svojej skusenosti sebaprerusenia:
»Perkolaciu vidim ako spdsob vyuzitia prokrastinacie (chorobné odkladanie ddlezitych
uloh na neskdr) vo svoj prospech. Ak ma zavali velk4 tloha, pokisam sa na nej
pracovat’ kazdy den asponn chvilu. A ak pocas jedného takéhoto sedenia dostanem
nejaky napad, impulz, chvilu sa ho poktsam rozvijat' — a potom uprostred nejakej
sekcie prestanem, ked” mam blok. K praci sa potom vratim a dokon¢im ju nasledujuci
dent.

Téza: zabudanim k lepSiemu uceniu ma este aj d’alSie suvislosti:

Na§ mozog je nuteny k tomu, aby sa viac snaZil vykopat’ z hlbin spomienku alebo
zru¢nost. Tato praca navySe zintenziviiuje nasledni mieru uloZenia aj vybavenia.
Podobne lepsie ako ucenie v blokoch s mechanickym opakovanim je premie$avanie
poloziek zru¢nosti alebo konceptov pocas precvicovania v dlh§om casovom horizonte.
Je to tzv. technika prekladania.

Schopnost’ rychlo si vybavit' verbalnu spomienku vyzaduje totiz nielen

psychicku, ale aj fyzicka prispdsobivost, ktord sa nerozvinie opakovanym vycvikom.
Podobne zmiesané tréningy efektivnejSie vedu k zlepSeniu motorickych zrucnosti, ako
tréningy jednostranne zamerané a nerusené. VSetko prisposobovanie pocas zmieSanych
tréningov podporuje schopnost’ prenosu zrucnosti. Kazdy z nds potrebuje opakovanie,
aby si zvykol a dobre sa oboznamil s novou zru¢nostou alebo uc¢ebnou latkou. Ale
opakovanie vytvara vel'mi siln iluziu. Rychlo sa zlepSujeme a potom stagnujeme.
Naopak, réznorodé precvicovanie vykazuje pri kaZdom tréningu najskor pomalsie
zjavné zlepSovanie, ale casom je mnozstvo nauceného viac. Z hladiska dlhsieho
casoveho obdobia nas opakované precvicovanie jednej zrucnosti spomaluje.
MiesSanie roznych typov tloh (stratégia prekladania ako technika Studia) takto
odmieta u€enie v blokoch. UC¢it’ sa premieSané ulohy formuje schopnost’ vybrat’ spravnu
stratégiu rieSenia, a nielen ju slepo abez rozmyslania aplikovat’ (matematika). Je
potrebné poznamenat’, Ze tento pristup je vel'mi individuélny.
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Ucenie je tazke. Myslenie je tazké. Je rovnako namahavé (a niektori tvrdia Ze viac) ako
fyzicka praca. V oblasti ucenia je pritom toho tolko, nad ¢im nemame moc. Nase geény.
Nasi ucitelia. Kde Zijeme a kam chodime do Skoly. NemozZeme si vybrat, do akej rodiny
sa narodime. Pracujeme s tym, o mdme.

Jedina vec, ktori mézZeme mat’ plne pod kontrolou, je ako sa u¢ime.

Veda nam hovori, Ze ked’ robime nie¢o tu, nieCo tam, teda nasu pracu si
rozdelime, nie je to znadmka upadajicej koncentracie.
Ide o0 rozfazované ucenie.

DolezitejSie nez ako dlho Studujeme, je ako si Cas na Stidium rozlozime. Ak si
Cas rozdelime na viac sedeni, aj s vyruSeniami, pripadne aj kratkym zdriemnutim (v
experimentoch sa zistilo, ze kratke zdriemnutie, napriklad na hodinu, moéze mat
rovnaky vplyv na konsolidaciu ucenia, ako osemhodinovy spanok) prestavka medzi
uceniami nas prinuti znova sa naucenou latkou zaoberat,, lovit’ v pamiti ¢o uz vieme,
a vylovené znova zapojit’ do novych suvislosti. To znamena urobit’ aktivhy mentalny
krok, ktory preukazatel'ne zlepSuje pamat’.

Rozfazovanie ucenia sa povazuje za ti najucinnej$iu a najspolahlivejsiu
techniku, ktord prehlbuje ucenie a rozSiruje pamat’.

Zakladom teda je vyhybat’ sa pasivnemu uceniu, ktoré aj pri mnohych hodinach
presedenych nad knihami nemusi priniest’ Ziaduci vysledok. Pritom plati, Ze Stidium je
nikdy nekonciaca praca.

Novym nastrojom aktivneho pristupu k Stidiu sa stavaji v sucasnosti aj

mySlienkové mapy (iMindMape). Po veku pol'nohospodarstva, priemyslu, informacii
aznalosti sa dostdvame do veku inteligencie, pre ktory st mySlienkové mapy
vyznamnym nastrojom.
Myslienkova mapa je obrazovym vyjadrenim paprskovitého myslenia (bioldgia mozgu)
— ide o proces, akym l'udsky mozog premysl'a a prichadza s napadmi. Je to vizualny
nastroj pre holistické, teda celistvé myslenie, ktoré podporuje vSetky funkcie mozgu —
predovsetkym pamét’, kreativitu, ucenie a premyslanie.

Co je vlastne myslienkova mapa?

Vzdy ma zacCiatok v obrazku v strede. Ten vSeobecne alebo aj presne zachytava
napad, koncept, myslienku, poznamku, motiv alebo tému, na ktorti sa sustred’'ujeme.
Z tohto stredu vedu vetvy spojené so stredom, ktoré musia byt ako organické krivky,
nie rovné Ciary. Na tieto vetvy umiestiiujeme klI'i¢ové myslienky, ktoré oznacujeme
slovami alebo obrazkami. Z tychto vetvi budt vyrastat’ vetvy d’al$ej urovne, atd’., ktoré
budu vzdy tenSie.

2. METODIKA SAMOSTATNEHO STUDIA
A INDIVIDUALNA PRACA S KNIHOU.

Zikladom Stidia je spravne a rychle ¢itanie.

CITANIE JE NA VSETKYCH UROVNIACH PRE MYSLENIE TO ISTE AKO
AEROBIK PRE TELO
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Rychlost’ a efektivita s akou dokazeme vstrebavat informacie, ovplyviiuje aj
rychlost’ ¢itania. LCudia v odboroch, v ktorych sa pracuje s informaciami, travia az
tretinu Casu réznymi aktivitami, ktoré zahriiuju ¢itanie. Pritom nie sme takymi rychlymi
Citatel'mi, ako by sme mohli byt. Priemerna rychlost’ ¢itania je asi 200 — 250 slov za
minutu. Pomocou niektorych jednoduchych postupov vSak mézeme l'ahko dosiahnut
rychlost’ viac ako 500 slov za minltu, bez toho, aby sa znizilo porozumenie textu.
Lepsie porozumenie textu mozeme dosiahnut’ aj pri rychlejSom citani.

Citanie mozno definovat ako psychofyziologicky proces, zaloZeny na
vzajomne] sucinnosti prvej a druhej signalnej sustavy, v priebehu ktorého jedinec
dekdduje grafické znaky na zaklade spdjania ich obsahu a formy. Je to teda dusevna
¢innost’, spata s motorikou zrakovych receptorov.

Elementarnu schopnost’ vnimat’ text a rozumiet’ mu si clovek osvojuje uz v
ranom Skolskom veku. S pribudajucim vekom si kazdy jedinec postupne vytvara urcité
Citatel'ské navyky a schopnosti, v ktorych sa prejavuju charakteristické ¢rty jeho
osobnosti. Citatelské navyky, techniku &itania a spdsoby &itania vSak moZno
sustavne zdokonalovat' a racionalizovat uvedomelym potlaCanim zapornych a
posiliiovanim kladnych navykov pri ¢itani. Predpokladom toho su vSak aspoil zékladné
poznatky o fyziologickych a psychologickych aspektoch procesu ¢itania.

Preco citame pomaly?

Oby¢ajne sa domnievame, Ze oko pri ¢itani kize rovnomerne po riadku. Nie je to
vSak pravda. Pohyb o¢i totiz prebieha v nepravidelnych skokoch, ktoré zaberaju slova,
skupiny slov, ale i celé odseky zodpovedajice zornému pol’u ¢itatel'a. O¢i sa pohybuju
sucasne, priCom sa v urcitych usekoch textu zastavuju. Toto zastavenie sa vola fixdcia a
predstavuje moment technického a obsahového zvladnutia /uvedomenia si/ obsahu textu
vo vedomi ¢loveka. Samotny proces ma na starosti mozog, nie o€i. O¢i moéZeme chapat’
ako nehybnu kameru, ktora snima mnoho zaberov, ktoré mozog potom interpretuje.

Citanie sa teda v podstate realizuje v &ase fixacii. Od fixacie je zavislé zorné

pole - zrakové rozpitie, teda ten usek textu, ktory ¢lovek obsiahne zrakom skor, nez ho
zvukovo realizuje. Pocet fixacii je zavisly od schopnosti a zbehlosti Citatela a od
obtiaznosti textu. Okrem tychto zastaveni o¢i vykonavaju aj spdtné pohyby - regresie,
pri ktorych sa Citatel’ vracia k ur€itym zoskupeniam slabik a slov.
REGRESIA spomal’uje ¢itanie. Priemerny ¢lovek spravi aj 10 regresii na stranku, to jest
vracia sa k textu, ktorému neporozumel. K takto nepochopenému, alebo slabo
vnimanému textu sa nie je potrebné vracat. Aj ked’ mame pocit, Ze sme diel¢iemu textu
neporozumeli, netreba sa k nemu vracat. Neskor, ked’ sa zlepsi pozornost’ pri Citani,
pointu pochopime aj tak.

Od poctu fixacii a regresii zavisi rychlost’ ¢itania. Na jeden pohlad /fixaciu/
Clovek precita asi 7 - 9 znakov /pismen/, ¢o v slovenéine predstavuje asi jeden a pol
slova. Od Sirky zrakového rozpitia, t. j. po¢tu znakov, vnimanych pri jednom pohl'ade,
zavisi aj pocet fixacii na jednotlivych riadkoch. Jeden riadok pisany strojom predstavuje
asi 60 znakov a mozno ho preéitat na 7 az 9 fixacii. Dizka &asu fixacie je u kazdého
¢loveka ind, u priemerného Citatel'a je to asi jedna Sestina sekundy. Cim zruéneji je
Citatel', tym kratSi je Cas jednej fixacie. Napr. Citatel’, ktory Cita rychlostou Styroch
fixacii v jednom riadku a €as jeho fixacie je jedna tretina sekundy, precita 500 slov za
minutu. Cvi¢enim sa d& znizovat pocet fixacii, ich Cas, pocet regresii a rozSirovat
zrakové rozpdtie, ¢im sa zvySuje rychlost’ ¢itania.

Hlavné pri¢iny nizkej rychlosti ¢itania su nasledujuce:

- Maly pocet slov zahrnutych do jednej fixacie
- Fixacie trvaja prilis dlho
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- Mimovol'ny alebo zamerny navrat k textu, ktory uz bol precitany.

Ako brzdy pri zrychl'ovani ¢itania posobia teda regresie a tzv. tiché ¢itanie, Cize
artikulovanie hlasok a slov. Rychlost’ normalnej l'udskej reci je asi 100, maximalne
300 slov za minitu. Citatel’, ktory presiel vycvikom rychleho &itania, je vsak schopny
precitat az 2000 slov za minutu. Preto je potrebné odvyknut’ si pri Citani od
motorickej refi a poloredi /neviditelné pohyby jazyka a hlasiviek pri ¢itani/. Pri
velkom objeme textov, ktoré musi poslucha¢ na vysokej Skole v priebehu stadia
precitat’, je schopnost’ rychleho ¢itania vel'mi uzito¢na.

Tato savislost’ si ilustrujeme na nasledujucich prikladoch. Sktsime precitat
neuplné znenie uvedenych textov, pricom v prvom pripade je vynechané 25% pismen
a Vv druhom pripade 43 pismen. VSimneme si, ako sa mdze z textu vypustit’ menej alebo
viacej Casti, pricom nemusi utrpiet jeho kvalita. Takto mozeme =z textu vela
vynechavat’, aby sa minal o najrychlejSie, no nie za cenu jeho vypovednej kvality. Pri
takomto Citani lezi velka vaha na zraku.

ILUSTRACIA:

Chyba 25% pismen:

Leto b-lo hor-ce a bar----. C-sto pr§--0a p-d-zdi by--li vlaz-- v-¢er-. M-ls-m
-chv-I'mi rad p-e i-h cist- menl-vé sv-tl- prip-mi--jac- p-Inoc¢-- s-nko.

Chyba 43% pismen.

Soci---- poist---- Vv tych-- dn--- ozna---- , ze v sGc¢as----- ma dost’ fin----i n- t-, ab-
od sept----- t--to ro-- moh-- zvy-- v§---- do------ ovia- ak- des-- per----. Ked’z- v
stcas----1 prie----y star---- do------ dosah--- via- a- tri tis-- slov------- kor--,

priemern- sa mo-- zvy--- 0 de--- per----.

Z tejto ilustracie vyplyva, Ze zaciatok slova takmer nikdy nie je nadbyto¢ny, je
vel'kou oporou pri €itani. V texte s kratSimi slovami st nadbyto¢né mnohé zakoncenia,
pri dlhych slovach su spravidla vel’ké redundancie (nadbyto¢nosti) v strede slov.

Délezitym predpokladom efektivnosti Stadia je aj vypestovanie spravnych
navykov hygieny &itania. Citatel' sice nemoze ovplyvnit kvalitu papiera, tlade, pisma,
ktoré tieZ proces Citania ovplyviujl, mozZe si vSak vytvorit’ také podmienky na ¢itanie,
aby jeho priebeh bol neruSeny, vyhovoval jeho zdravotnému stavu a umozinoval mu
maximalny stupent koncentracie. Dosiahnut’ to mozno dodrziavanim nasledujicich
zasad:

* Dbat’ na spravne osvetlenie pri Citani: text musi byt osvetleny priamo, najlepSie
zhora alebo mierne zl'ava, svetlo nesmie cloveka oslnovat’.

* Dbat’ na spravny uhol pohPadu: plocha textu by mala tvorit’ s osou o¢i pravy uhol,
polohu textu treba ¢astejSie menit’ podloZzenim, umiestnenim na podstavec.

* Dbat’ na spravnu polohu a drZanie tela: ¢itat’ by sme mali zdsadne v sede. Sediet’
treba priamo, uvolnene, nohy polozené na podlahe, chrbticu treba udrziavat
vzpriamenu a hlavu drzat' v primeranej vyske tak, aby o¢i boli priblizne 30 cm od
textu. Hlavou netreba pohybovat’ /pohyb hlavy unavuje o¢i/, iba ocami.

* NepouZivat’ pri itani ukazovadlo /prst, pravitko a pod./, pretoZe to brzdi rychlost’
Citania.

* Citanie musi byt uvedomelé a aktivne, preto by si ¢lovek pred ¢itanim mal vytygit
konkrétny ciel’ a podl'a neho pracovat s textom.
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pochopit’ obecny zmysel textu, zatial' ¢o pomaly Citatel’ sa straca v detailoch. Rychly
Citatel' dokaze do jednej fixacie zachytit’ asi Sest’ alebo viac slov a jeho pohl'ad teda
nesmeruje do stredu stranky, ale skor prechadza po jej prostredne;j tretine.

Pre zefektivnenie Stiidia je uzito¢né zvladnut’ tieto metody Citania:
METODY CITANIA

Informacné Citanie

Informacné citanie mozno iba metaforicky nazvat ¢itanim. Nejde pri fiom o
plynulé Citanie textu, ale iba o prezeranie jeho dominantnych a zavaznych Casti, teda o
akési sondy do textu, prostrednictvom ktorych si Citatel' utvara predstavu o obsahu
textu. Casto byva i koneénym ¢&itanim, ak gitatel’ zisti, Ze text mu nevyhovuje, pretoze
neobsahuje informacie a poznatky, ktoré momentélne potrebuje. Informacné Citanie v
podstate Setri ¢as pouzivatela. Uplatiiujeme pri iom takyto postup:

Zbezne si prezrieme obalku a titulny list publikécie, jej obsah, Gvod a zaver.
Pozornejsie si prec¢itame uvod, v ktorom autor vysvetl'uje dévody, preco knihu napisal,
aké miesto tato publikdcia zaujima medzi ostatnymi, pre koho je uréend a na ktorti
literatiru v danom vednom odbore nadvizuje. Niekedy sa tu uvadzaju aj dolezité
informécie o tom, ako s knihou pracovat’. Na zéklade tejto zbeznej prehliadky ustdime,
¢i a ktoré Casti dokumentu budeme potrebovat’ na dokladné Citanie, resp. Stadium. Ak
pracujeme s krat$imi textami /Casopisecké ¢lanky, Stidie v zbornikoch/ ziskame tato
orientaciu najma pomocou suhrnov, pripadne z ivodov a zaverov vlastného textu.

Ak sa nam dokument javi ako potrebny a usudime, ze vyzaduje hlbsie Stadium,
prezrieme eSte graficky zdoraznené Casti textu: nazvy a podnazvy jednotlivych casti,
marginalie, pozndmky, prilohy, bibliografie /zoznamy pouzitej literatiry/. Na zaklade
tohto postupu spozndvame obsahovu Struktiru textu a moZeme si vybrat tie jeho Casti,
ktoré musime dokladne precitat’.

Metdda informacného ¢itania sa vyuziva predovSetkym pri vybere dokumentov
na $tadium a ¢itanie, resp. spracovanie urcitej problematiky.

Orientac¢né Citanie

Metoda orientatného Citania predstavuje v podstate prvé mySlienkoveé
rozpracovanie textu. PouZiva sa spravidla pri rozsiahlejSich textoch. Skuseni Citatelia
dokézu spojit’ fdzu informacného a orienta¢ného cCitania. PouZitie tejto metody ma
takisto urcity logicky postup.

Metodu aplikujeme pri textoch, ktoré sme si metdodou informacného citania
vytriedili ako potrebné pre nase studium. Sustredime sa preto iba na zbeznu prehliadku
dokumentu /vybranych Casti/, a to tak, ze ¢itame uvodné a zaverecné /pripadne inym
typom pisma zddraznené/ Casti kapitol, subkapitol a odsekov. V tychto Castiach textov
sa totiz autori sustred’'uji na uvedenie problému a metdd jeho rieSenia a na vysledky,
resp. problémy spojené s rieSenim problematiky.

Pri orientacnom ¢itani sa uz odporti¢a pracovat’ s ceruzkou alebo perom v ruke a
so zalozkami - pruzkami papiera. Na ne si poznamenavame, ktoré Casti textu a akym
sposobom budeme nasledne spracovavat. Zalozky vkladame medzi prislusné strany.
Prostrednictvom metddy orientacného cCitania si v podstate rozpracujeme text a
pripravime si ho na d’al§iu pracu.

33



Statarické Citanie

Statarické Gitanie je pomalé, prerusované, analytické, podrobné, teda vlastné
Studijné Citanie. Rychlost’ ¢itania nesmie byt vysSia, ako je pochopenie obsahu textu.
Uplatiiuje sa pri osvojovani novych poznatkov /uceni, Stadiu/ a priprave hovorené¢ho
alebo pisomného odborného prejavu. Teda vtedy, ak Citatelovi nejde o rychle ziskanie
prehladu o texte, o Co najvi¢Som pocte informacii, ale o pochopenie, obsahové
zvladnutie a zapamétanie problematiky /latky/. Vyzaduje maximalnu myslienkovi
aktivitu citatel'a, ktory latku prijima a transformuje nové poznatky a informécie do
svojho poznatkového fondu.

Statarické &itanie ma preto velmi pomalé tempo a spravidla byva spojené s
tvorbou konspektov, poznamok, vypiskov. Pri Statarickom ¢itani sa ¢asto pouzivaju aj
encyklopédie a odborné a terminologické slovniky, v ktorych si Citatel’ overuje nezndme
alebo nedostatocne pochopené pojmy. Praca s odbornymi a terminologickymi
slovnikmi je pri Statarickom c¢itani vel'mi dolezita. Pomaha citatel'ovi plne pochopit’
vyznam textu i vzajomné suvislosti poznatkov a zaclenit’ nové poznatky do vlastného
poznatkového fondu. Metddu Statarického citania mozno povazovat za zakladnu
metddu individudlneho Studia.
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V. kapitola: PODSTATA A VYZNAM SPRAVNEHO
MYSLENIA,

1/ Stadium a rozvoj myslenia. Co znamena spravne mysliet’.

2/ Vyznam a zasady logického myslenia. Pojem ako zakladna forma logického
myslenia.

3/ Chyby v mysleni.

1. STUDIUM A ROZVOJ MYSLENIA

Pri zefektiviiovani S§tadia doéleziti ulohu zohrava, ¢i si Studovanu latku
osvojujeme len mechanicky, t. j. uéebnu latku memorujeme bez toho, aby sme jej
rozumeli alebo ¢i sa snazime o jej hlbSie pochopenie. To znamend, ze o Studovanych
problémoch premyslame, ¢ize aktivne zapdjame pri Stidiu naSe myslenie.

Co je to vlastne myslenie?

Myslenie sa povazuje za najvyssi stupen poznavacich procesov. Chape sa ako
sprostredkované poznavanie skutocnosti pomocou vnutornych operécii, ktorymi sa
spracuvaju udaje z reality.

RozliSujeme dva stupne poznania:

1. bezprostredné, nazorné - teda zmyslové poznanie. Jeho vysledkom st vnemy a
predstavy.

2. poznanie sprostredkované, logické - abstraktné, myslienkové poznanie. Jeho
vysledkom st pojmy a vSeobecné sudy /pravidla, poucky, vSeobecné zakonitosti/.

Myslenie je proces sprostredkovaného a zovSeobecneného poznania skutocnosti,
ktory vznikd v nerozlu€nom spojeni s recou, slovom. Artikulovana re¢ a jej
zodpovedajuce fyziologické mechanizmy tvoria materialnu stranku myslenia. Slovo ako
univerzalny podnet ndm spolu so symbolmi umoZziuje nové operacie, ktorymi
prenikdme cez zmyslovu sktisenost’ k podstate javu.

Myslenie je proces od jedine¢ného k vSeobecnému a od vSeobecného k
jedinecnému. Je to prechod od poznania ndhodnych suvislosti k poznaniu podstatnych
stvislosti a vztahov. Tym, Ze myslenie prekracuje hranice dané zmyslovou
sktisenost’'ou, neskresl'uje skuto¢nost’, ale ju chape, poznava ju hlbsie a spravnejsie. Aby
sme skutocnost’ pochopili, musime sa od nej akoby vzdialit, aby sme lepSie videli,
pochopili to, ¢o je podstatné, ¢o modze zmyslova skutocnost’ zakryvat’. Napriklad pohyb
Zeme okolo Slnka a pod.

Povodnou funkciou poznania, vnimania i myslenia je reguldcia spravania z
hl'adiska jeho efektivnosti. To znamend, ze vnimanie i myslenie s teda povodne len
prostriedkom na uspornejSie /efektivnejSie/ dosahovanie vacSich Zivotnych hodndt. Na
istej hranici ich rozvoja vSak dochadza k tomu, Ze vnimanie i myslenie mézu mat’ ciel
samy o sebe, mozu byt samotcelné. Clovek zaéina vnimat’ nejaku skuto¢nost’ len pre
radost’ z vnimania /pozeranie, pocivanie ako esteticky zaZitok/. Podobne aj rozmyslat’
zacina len pre radost’ z rozmyslania bez sledovania nejakého praktického ciela /st to
napr. r6zne intelektudlne hry, ako luStenie hadaniek, krizoviek, hlavolamov, Sachy/.

Radost’ z vyrieSenia nejakej ulohy moze byt aj pre Studenta dévodom
spokojnosti a moze sa stat’ aj jednym z dolezitych motivov Studia.
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Aby naSe myslenie bolo efektivne a prindSalo ndm uspokojenie, musi byt
spravne.

Co znamena spravne mysliet’?

Spravnost’” myslenia zavisi predovSetkym od dostatku spravnych informaécii.
Tieto informécie sa v procese myslenia spracovavaju z hl'adiska istého ciela. Takéto
spracovanie informacii z hl'adiska ciel’a je v podstate vzdy hl'adanim odpovede na isti
otazku a tvori vlastny obsah myslenia.

Okrem dostatku spravnych informécii je pre sprdvne myslenie dolezité aj
ovladnutie pravidiel /techniky/ spravneho myslenia. Technika spravneho myslenia
zahffia schopnost’ vyuzivat vedomé mysSlienkové opericie ako st analyza, syntéza,
porovnavanie, abstrahovanie a konkretizacia a ovladnutie zasad logického myslenia /t. j.
osvojenie si formalnej logiky/.

Analyza a syntéza. Analyzujeme na casti celok zadania ulohy, t. j. rozliSujeme
jednotlivé udaje a cCasti Gloh /problému/. Zaroveil sa usilujeme synteticky /syntézou/
vystihnut’ vztahy medzi nimi.

Pripomenime, Ze analyza a syntéza nie st len “vnutorné procesy”, ze lepSiu
analyzu a syntézu mnoho raz dosiahneme tym, Ze vyuzijeme hlasiti re¢ alebo aj
vonkajsiu ¢innost. Napriklad rozobratim stroja, zhotovenim modelu a rozkladanim a
skladanim jeho casti, nakreslenim doélezitych casti zlozitého technického vykresu,
farebnym vyznacenim réznych €asti a podobne.

Porovnavanie. Ide najmi o porovnavanie znakov danej ulohy so znakmi triedy uloh,
aby sme mohli posudit, ¢i dana tloha patri do tejto triedy tloh alebo nie. Overovanie
znakov spo€iva prave v porovnavani jednotlivych javov s prisluSnymi znakmi.

Abstrahovanie a konkretiziacia. Abstrahovanie uskutociiujeme vtedy, ked’ ponechdme
bokom niektoré znaky a sustredime sa na iné, spravidla podstatnejSie znaky.
Konkretizdcia znamena prechod od vsSeobecného pojmu k osobitnym pripadom. Obe
tieto myslienkové operdcie - “formy pohybu myslenia v protichodnom smere” -
navzajom tesne suvisia, ¢asto sa striedajii a dopliaji. Pri rieSeni Gilohy nam ide najma o
to, rozpoznat’ v zlozitom konkrétnom jave osobitné, nepodstatné momenty a zdoranit’
podstatny znak, napriklad uvidiet v zlozitom nacrte Usecky vytvarajuce pravouhly
trojuholnik a pod. Teda uvidiet nieco podstatné, o ¢om nie¢o vieme, a ¢o moZeme
vyuzit’ na rieSenie ulohy. VyuZivame vSak aj postup v opacnom smere. Vychadzame od
abstraktného pojmu ¢i principu, o ktorom predpokladdme, Ze je primerany danej ulohe.
Overime si, ¢1 dana konkrétna lloha zodpoveda tomu abstraktnému principu.

Vsetky uvedené operdcie sl navzajom spité, pritom hlavni ulohu zohravaja
analyza a syntéza. Pri hl'adani rieSenia lohy m6Zeme charakterizovat’ si¢innost’ tychto
dvoch myslienkovych operécii takto: znaky vyclenené v procese myslenia /na zaklade
analyzy/ ddvame do Coraz novSich suvislosti, do novych prepracovanych vztahov
/proces syntézy/.

Pri rozvijani v§eobecnych metdd myslenia vyznamné miesto maju algoritmy a
schémy rieSenia.

Pokial’ chdpeme matematické, fyzikalne, technické tllohy ako neprehl'adny chaos
celkom jedine¢nych pripadov, z ktorych kazdy rieSime celkom ina¢, sotva dosiahneme
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dobré vysledky. Situdcia sa zmeni, ked’ si usporiadame tlohy do tried a nau¢ime sa
kazdu triedu uloh uspesne riesit’ pomocou urcitej schémy.

Schéma rieSenia je predpis, postup, ktory ndm urcuje, ktoré operacie a v akom poradi
musime vykonat’, aby sme dosiahli rieSenie v urcitej triede uloh. Rovnako ako dobre
nacvi¢ené navyky v praci, v Sporte a podobne ndm schémy rieSenia umoziuju
kvalitnejsie, rychlejSie a pritom lahSie vykonavat prislusné Cinnosti: jedna operacia
vyvolava ihned’ nasledujiicu, zmensuje sa poéet chyb, odpada zdihavé a znepokojujice
premyslanie a rozhodovanie, ako d’alej pokracovat. Pri dostatonom precvicovani
schémy vykonavame niektoré Ciastkové operdcie viac alebo menej automaticky /napr.
vypocty, Upravy/, mézeme teda sustredit’ pozornost’ na naroc¢nejSie momenty v postupe
riesenia.

Podobné schémy rieseni Casto nazyvame aj terminom algoritmus.

Algoritmus je predpis o tom, ¢o mame urobit’ a v akom poradi, aby sme Uspesne
vyriesili ulohu urcitej triedy. Pojem algoritmus vznikol v matematike a pouzival sa az
doneddvna predovSetkym na rieSenie matematickych a logickych uloh. Velkym
uspechom sucasnej vedy je, Ze wukdzala algoritmicki podstatu mnohych
nematematickych uloh.

Poradie ciastkovych operécii, ukonov pri rieSeni uloh je osobitny problém. Z
matematiky, chémie, z technoldgie a inych odborov st zndme pripady, ked” porusenie
stanoveného poradia Ciastkovych operacii nas vedie k zdsadnej chybe v rieSeni. Naproti
tomu v inych pripadoch na poradi nezalezi, k sprdvnemu vysledku dojdeme pri
rozlicnom poradi ¢iastkovych operacii. Pritom je potrebné si uvedomit, ze Casto z
niekol’kych algoritmov, postupov, z ktorych vSetky mozu byt spravne, niektory je
efektivnejsi ako iné. Cize k spravnemu rieSeniu nas moze viest' niekolko algoritmov, ale
¢asto je vyhodné medzi nimi rozliSovat’ ucelnejsi, prakticky vhodnejsi postup.

Vyznam algoritmov a schémy rieSenia pri u€eni sa neobmedzuje len na to, ze
nam pomaha lepSie a rychlejsie riesit’ ulohy. Tvorivo prepracuvame a menime vlastné
sktisenosti, obohacujeme sa o nové vedomosti, zrucnosti, ndvyky a sposoby konania.

2. VYZNAM A ZASADY LOGICKEHO MYSLENIA
Dolezitou sucastou metodiky spravneho myslenia je ovladnutie aspoil
zakladnych zasad logického myslenia.

Osvojovat’ si pravidla logického myslenia nam pomaha osobitna veda - logika.

Akvm spo6sobom logika napomaha spravnemu mysleniu?

Logika je veda, ktora v ucelenej podobe skiima a objastiuje zakony, formy a
pravidld myslenia, dodrziavanie ktorych je nevyhnutnym predpokladom sprédvneho
uvazovania /usudzovania/ I'udi, t. j. ich myslenia.

Slovo logika pochadza zo starogréckeho slova “logiké”, ¢o v doslovnom
preklade znamend viest’ dialdg, spor a vyhladavat protikladné stranky v usudkoch a
tvrdeniach protivnika.

Logika sa stustred’'uje hlavne na otazky suvisiace so spravnostou a logi¢nost'ou
uvazovania, pri ktorom zo znamych tsudkov a tvrdeni si l'udia tvoria a formuluji nové
usudky. Takéto tvorenie novych usudkov je jednym zo zdkladnych spdsobov
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nadobtdania a rozSirovania poznatkov a informacii o veciach, javoch a procesoch
okolitého sveta.

Preto znalost’ zakonov, podl'a ktorych myslenie prebieha, a zvlast umenie sa
tymito zdkonmi riadit’, je jednou z podmienok pre rozvoj vSseobecnej kultiry myslenia a
vyjadrovania.

Logika plni nezastupite'né miesto aj vo vztahu k ostatnym veddm a k teoretickej
a praktickej ¢innosti vobec. Uzky vzt'ah je medzi logikou a matematikou, logikou a
kybernetikou, logikou a teodriou riadenia, logiku a pravom a pod. Napr. na zdklade
blizkosti predmetov sktimania logiky a matematiky vznikol v ramci matematiky
Specialny odbor - matematickd logika, ktord sa zaoberda metédami uplatiovania
matematickych postupov pri rieseni logickych tloh a aplikéciou logiky pri rieSeni
problémov matematiky.

My sa zameriame na formalnu logiku, ktora tvori zaklad spravneho logického
myslenia.

Prirodzene, ze formalna logika nemo6Ze sama o sebe komplexne vysvetlit’ proces
myslenia, najma pokial’ ide o pravdivost’ a vierohodnost’ jednotlivych tsudkov. Tu sa
musia vyuZzivat aj poznatky ostatnych vied, ako sémantika, semiotika - t. j.
jazykovednych disciplin.

Vysvetlime si zakladné zakony logiky.

Zvlastnostou zakonov logiky je, ze vyjadruji najvSeobecnejSie pravidld a formy

procesu myslenia. Ide o formy a pravidld, dodrziavanie ktorych, je nevyhnutnym

predpokladom spravnosti myslenia. Tieto pravidla su povazované za zakony logiky.
Pozname $tyri zakony formalnej logiky:

* zakon totoznosti

* zakon neprotirecenia /sporu/

* zakon vylucenia treticho

* zakon dostato¢ného dovodu

1/ Prvym zakonom je zakon totoZnosti. V com spociva jeho podstata?

Tento zakon odraza a vyjadruje skuto¢nost’, ze veci a javy st vo svojej podstate
totozné /identické/ sami so sebou. To znamena, Ze veci a javy sa vyznacuju takymi
vlastnost’ami, znakmi, Struktirou a prejavmi, ktoré st vlastné iba im.

Tento zékon je mozné symbolicky vyjadrit’ takto: A=A a nie B

Napr. kamen je kamen, rastlina je rastlina, ¢lovek je ¢lovek a nie nieco iné. Aby
sa tento zakon mohol dodrziavat, musia byt javy, predmety, procesy alebo udalosti
presne a jednozna¢ne pomenované, aby nedochadzalo k zamene ich oznacenia a nazvu.
To znamena, ze slova, pojmy, terminy a ndzvy sa musia vzdy pouZzivat’ v tom istom
zmysle a vyzname.

Inymi slovami, doblezité¢ je, aby sme skor ako pristuipime k rieSeniu nejakej
otazky, najprv si ujasnili a presne definovali pojmy, ktoré budeme pritom pouZzivat.
Tato poziadavka je zvlast naliehava pri pouzivani novych pojmov a terminov, zmysel
ktorych nie je eSte presne ustaleny a definovany.

Napr. v sucasnosti u nds su velmi frekventované také pojmy ako trhova
ekonomika, demokracia, sloboda, pravny Stat a pod., ktoré nie su eSte presne
definované, co vedie k ich nepresnému pouzivaniu.
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Zakon totoznosti vyZaduje, aby v tom istom tvrdeni /usudku/ sa jeden a ten isty
pojem pouzival v jednom a tom istom zmysle a vyzname.

Ak nie st pojmy v nejakom usudku /tvrdeni/ jednoznac¢ne interpretované a
pouzivané, takyto tisudok / tvrdenie / nemoze byt spravny. Poznanie a dodrziavanie
zékona totoznosti tvori vychodisko aj pre pochopenie d’alSich zdkonov logiky.

2/ Druhym zakonom logiky je zakon neprotiredenia.

Jeho podstata spo¢iva v nepripustnosti logicky rozporného myslenia, v
nepripustnosti pripisovania protichodnych znakov a vlastnosti tej istej veci. Inymi
slovami, v jednom usudku nemozno uznat za pravdivé vzajomné si protireciace
tvrdenia.

Zakon neprotireCenia sa nedotyka konkrétneho obsahu jednotlivych tvrdeni,
neriesi otazku, ktoré z protirecivych tvrdeni je pravdivé. Zakon iba hovori, ze tisudok
nemoze byt pravdivy, ak obsahuje protire¢ivé tvrdenia.

Symbolické oznacenie zakona je takéto: A nie je nie-A.

Napr.: Tento skutok je mravny, teda nie je nemravny.

Ak sa naopak o nejakom skutku, napr. trestnom ¢ine tvrdi, Ze sa sa stal a sicasne
sa tvrdi, Ze sa nestal, obidve tieto tvrdenia nemdzu byt’ pravdivé sucasne, jedno z nich je
rozhodne nepravdivé.

Kratko povedané, tento zakon nepripista, aby v nasom mysleni existovali
protireciace si nazory a tvrdenia o tej istej veci alebo udalosti.

3/ Tretim zakonom je zakon _vylucenia tretieho.

Tento zadkon uzko stvisi so zdkonom neprotirecenia. Poukazuje na to, Ze v
danom usudku nemdzu byt sucasne nepravdivé dve tvrdenia, z ktorych jedno popiera
druhé. Ak jedno z nich je nepravdivé, tak druhé je pravdivé a naopak. Tretia moZznost’ tu
neexistuje. /Tertium non datur/ - tretia moznost’ je vylucena.

Symbolicky mozno tento zdkon vyjadrit’ takto: A je B alebo nie je B.

Napr. XY Zije alebo neZije /zomrel/. Obvineny sa dopustil trestného ¢inu alebo
sa sa nedopustil, je vinny alebo nie je vinny. Tretia moznost’ tu nie je.

Zakon vylucenia treticho ma velky vyznam pri nepriamom dokazovani, t. j.
vtedy, ak urcité tvrdenie nie je mozné dokazat’ priamo. Ma preto znacné uplatnenie v
pravnej praxi, kde vicSinou ide o zistenie, ¢i sa urcity skutok stal alebo nestal, pricom
tretia moznost’ tu byt nemoze.

4/ Zakon dostatocného dovodu

Tento zékon bol do logiky zavedeny az v 17. storo¢i nemeckym filozofom G.
Leibnizom. Jeho podstata spo€iva v poziadavke, aby kazda téza, sud alebo tvrdenie,
ktoré vyslovujeme, bolo dostato¢ne zdovodnené a vyargumentované.

Inak povedané, kazdy néazor alebo tvrdenie, ktoré vyslovujeme a ktorého sa
pridrziavame, malo by byt logicky zdovodniteI'né. Iba zdovodnite'né tvrdenia maju
racionalny charakter.

Ide tu vlastne o vzt'ah medzi dovodom a désledkom. Za postacujice dovody sa
povazuju také, z ktorych vysledok vyplyva jednoznacne, bez d’alSich pochybnosti.
Nedostacujuci dovod nie je vlastne Ziadnym dévodom.
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Vzt'ah medzi dovodom a dosledkom netreba zamienat’ za vzt'ah medzi pricinou a
nasledkom. Rozdiel je v tom, Ze vzt'ah medzi ddvodom a désledkom je vztahom medzi
sudmi /usudkami/ ako formami logického myslenia, vztah medzi pri¢inou a nasledkom
je vztahom medzi vecami, javmi a procesmi, ktoré objektivne existuju.

Na zaver treba povedat’, ze ¢im sa l'udia viac pridrziavaju zdkonov a pravidiel
logiky, tym je ich myslenie bezchybnejSie a spravnejsie.

Z hore uvedené¢ho vyplyva, Zze logické myslenie spociva predovSetkym na
spravnom pouzivani pojmov a inych foriem logického myslenia. Zastavime sa
podrobnejsie pri slove ’pojem”.

Pojem ako zakladna forma logického myslenia.

Pojmy to st slova, ktorymi oznadujeme veci, osoby a javy. Clovek fakticky
mysli iba v pojmoch a v ich réznych spojeniach. Myslenie bez pojmov nie je mozné.
Preto pojmy predstavuju zakladné elementy a formy logického myslenia.

Sthrn vSetkych pojmov, pomocou ktorych l'udia navzdjom komunikuji a
dorozumievaju sa, tvori pojmovy aparat.

Pojmy vznikli na zaklade potrieb Zivota a ¢innosti l'udi. Ich povod a vyvin stvisi
so vznikom novych poznatkov a skusenosti, ktoré bolo potrebné vyjadrit’ pomocou slov.
Ako priklad mozno uviest’ vznik a existenciu takych pojmov ako ¢lovek, spolo¢nost’,
Stat, narod a pod. Teda pojmy vznikli v konkrétnych historickych podmienkach zivota
'udi a boli velkym prinosom pre d’alSie I'udské poznanie a komunikaciu medzi 'ud’mi.
S roz$irenim a prehlbovanim l'udského poznania sa zmysel a vyznam jednotlivych
pojmov neustale upresiioval az po ich dnesné chapanie.

Z hladiska toho, ¢o jednotlivé pojmy vyjadruji, rozliSujeme pojmy konkrétne a
abstraktné.

Konkrétne pojmy vyjadruju konkrétne veci a javy, napr. tento stol, tato
stoli¢ka, toto okno a pod.

Abstraktné pojmy odrdzaji vSeobecné podstatné vlastnosti predmetov a javov,
napr. Clovek, stol, voda, jedlo, peniaze, kapitdl, tovar a pod. Abstraktné pojmy
nevyjadruji samostatne existujiice predmety alebo javy. Ako samostatné sa prejavuji
iba v mysleni l'udi. Do kategorie abstraktnych pojmov patria aj také, ktoré vyjadruju iba
urcité stranky a vlastnosti veci, osob a javov, ako pravdivost’, statocnost’, usilovnost’,
harmonia, krasa a pod.

Pojmy, ktoré vyjadruji podstatné vlastnosti, vztahy a suvislosti javov a
procesov, sa nazyvaju kategoérie. Su to najvSeobecnejSie pojmy, ktoré st dolezitymi
nastrojmi vedeckého myslenia a poznania. Kazda veda mé svoj vlastny systém
kategorii, pomocou ktorych formuluje svoje poznatky, napr. dobro a zlo, tovar, kapital,
peniaze a pod.

V suvislosti s vymedzenim slova ’pojem” sme spomenuli, ze suhrn vSetkych
pojmov, pomocou ktorych l'udia navzijom komunikuji a dorozumievaju sa, tvori
pojmovy aparat.

Pre pojmovy aparat st urcujice dve poziadavky:

1. Prvou poziadavkou je potreba adekvatnej slovnej zésoby, t. j. bohatstva slov,
ktoré l'udia pouzivaju pri dorozumievani sa s druhymi l'ud’'mi, pri vymene svojich
poznatkov a skusenosti a pod.
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Cim ma ¢lovek bohatsiu zasobu, tym zrozumitelnejie a preciznejsie /presnejsie/
dokéze vyjadrit' svoje myslienky, pocity a ndzory. A naopak, nedostatocnd slovna
zasoba stazuje 'udom vyjadrovanie a formulovanie svojich myslienok, objasiiovanie
problémov a rieSenie roznych zivotnych otazok.

2. Druhou poziadavkou je spravne spajanie pojmov do logickej podoby, do
usudkov, tvrdeni, dokazov. Tato schopnost’ je jednym zo zékladnych predpokladov
spravnosti uvazovania, t. j. myslenia ¢loveka.

Z hladiska komunikacie medzi 'ud'mi sa ziada, aby sa myslienky, nazory,
postoje a predstavy vyjadrovali zrozumitel'ne a vecne, ¢im sa ma predchadzat’ r6znym
nedorozumeniam a konfliktnym situaciam.

Dalimi zikladnymi formami logického myslenia si sidy a tisudky. Proces
myslenia prebieha ako proces uvazovania - usudzovania. Jeho vysledkom je urcita
myslienka. Ak vysledkom usudzovania je relativne ukoncend myslienka, takato
myslienka sa v logike nazyva sutdom.

Sudy vznikaji spajanim jednotlivych pojmov do logicky usporiadanych
myslienok a ich slovného vyjadrenia.

Sudy sa casto vyjadruju vo forme vyrokov ako urcitej jazykovej formy. V
podobe vyrokov l'udia vyjadruju spravidla svoje zasadné stanoviskéd a ndzory na urcité
veci a javy, ktoré maju pre nich vyznam.

Zakladnou charakteristikou sudov je to, ze su bud’ pravdivé alebo nepravdivé. Za
pravdivé sa povazuju tie sudy, ktoré presne vyjadrujii dany stav veci, podmienky a
situdciu. Nepravdivymi sudmi st tie, ktoré nerespektuju skuto¢nti povahu veci a javov,
t. j. skuto¢ny stav vyjadruja skreslene, jednostranne a teda nepravdivo.

S pravdivostou a nepravdivostou sudov bezprostredne suvisi aj ich spravnost’ a
nespravnost’.

Myslienkovy postup, pri ktorom sa z jednotlivych znadmych stdov odvodzuje
novy, doposial neznamy std, sa v logike nazyva uisudok. Usudok sa povaZuje za
zakladni a najCastejSie pouzivanu formu abstraktno-teoretického myslenia, t. j.
logického myslenia.

V3setky usudky su svojou podstatou bud’ induktivne alebo deduktivne.

Induktivne usudky su také, ktoré¢ vznikaji na zaklade postupu od poznania
jednotlivych faktov k poznaniu ich jednoty ako celku. Je to postup od poznania
jednotlivého, ¢iasto¢ného, k poznaniu vS§eobecného a podstatného vo veciach a javoch.

Deduktivhymi usudkami sa v logike nazyvaju také usudky, ktoré vznikaju pri
postupe od vSeobecnych poznatkov k menej vSeobecnym poznatkom /zéverom/. To
znamena, Ze deduktivne usudky sa vyvodzuji zo vSeobecnych poznatkov a skiisenosti,
zo znamych teoretickych postulatov a axiom. Metdda indukcie a dedukcie sa pouZziva vo
vSetkych vedach 1 v praktickej ¢innosti.

Klasickou formou deduktivneho tsudku je tzv. sylogizmus. Je to taky druh
usudku, pri ktorom z dvoch sudov /premis/ nevyhnutne vyplyva treti sud, pricom sa v
jednom z dvoch sudov vSeobecne nieco tvrdi, resp. popiera. Napr.: ”Vsetky trestné Ciny
su nebezpecné”. “Korupcia je trestny ¢in.” Z toho vyplyva: ”Korupcia je nebezpecna”.
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3.CHYBY V MYSLENI

Na zaver poukézeme na najcastejSie chyby v mysleni.

Jednou =z najcastejSich chyb, ktorej sa Tudia dopustaji pri vzijomnej
komunikacii pomocou slov - pri vymene myslienok je to, ze jednotlivé slova maju pre
roznych Pudi réozny vyznam.

Aj ked sa nase predstavy pri pomenovani konkrétnych predmetov budi
zhodovat, pri pouzivani abstraktnych vyrazov dochddza medzi Tudmi k
nedorozumeniam. Predstavme si, Ze skupina ludi diskutuje o pojmoch ”stastie”,
“pokrok”, “spech”, ”laska” a pod. Ak by sme sa opytali diskutujucich, ako by ich
definovali, ¢o si pod tymito pojmami predstavuju, urcite nebudu tieto pojmy definovat’
rovnako. Ak sa teda diskutuje o urCitom probléme a vopred sa nedefinuje obsah
pojmov, ktoré sa pouzivaju, diskusia nesplni svoj ucel a méze dojst’ ku konfliktom.

Tento problém suvisi aj s vagnost'ou /neurcitostou/, tzv. prirodzeného jazyka,
ktory obsahuje aj vela mnohovyznamovych vyrazov /homonymad/. Tito nepresnost
prirodzeného jazyka nahradza v prirodnych a technickych vedach umely jazyk, ktorého
sucast’'ou je aj odbornd terminoldgia /jednoznacnost’ pojmu “sila” vo fyzike je dand jeho
presnou definiciou/.  Nepresnost prirodzeného jazyka nahradza aj symbolika v
matematike a najvysSim stupfiom presnosti je formalizovany jazyk: 2x +3 =0 — 2X = -
3

2X=-3 > Xx=-2/3

Specialne symboly umoziuji prehladnt a rychlu manipulaciu, zavadzanie
novych pravidiel a operacii. Uvahy vyjadrené tazkopadne a nepresne v prirodzenom
jazyku, dostavaju v symbolickom jazyku stru¢ny a presny ndstroj vyjadrenia /porovnazjte
si2 Pytagorovu vetu vyjadrent prirodzenym jazykom a zapisana symbolicky: ¢? = a° +
b</.

Ina chyba, ktoru l'udia Casto robia je, ze pri vyjadrovani urcitej myslienky
pouzivaji nepresné slova alebo nepresné vety. Medzi slova, ktoré maja velky vplyv na
presnost’ naSho vyjadrovania patria: vSetci - vdcSina - niektori, vzdy - mnohokrat, ¢asto
- zriedka a pod.

Dalsou chybou je tzv. kusé vyjadrovanie. To znamen4, Ze sme sa vyjadrili prilis
struéne, priCom pre jasnost a presnost’ nadsho vyjadrenia bolo treba eSte nieco dodat’.
Napr.: Je lepSia stolicka alebo stol? Tato otdzka sama o sebe nema zmysel, ak
nedodame: pre aky ucel, z akého hladiska. Je potrebné vzdy formulovat: cenny pre
koho, nevhodny na ¢o a pod.

Ak si chceme zvyknut’ na presnost’ vo vyjadrovani a tym i v mysleni, musime sa
naucit’ pozivat’ presné formulacie - presné slova a presné vety.
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VI. kapitola: AKO ZDOKONALOVAT PAMAT.

1/ Co je pamit’. Problémy zabudania.
2/ Vlastnosti pamiti a typy pamati: ikonickd pamit’, kratkodoba a dlhodoba pamat’.
3/ Konstruktivna stranka l'udskej pamati - pamét’ a myslenie.

1. CO JE PAMAT.

Otazky zdokonal'ovania pamiti uzko nadvizuji na predchadzajicu tému, v
ktorej sme sa venovali problému myslenia. Pamit nemdze existovat’ bez myslenia.
Pamit patri k tym javom v zivote jednotlivca, ktoré nés neprestavaju udivovat’ a ktora
napriek velkému pokroku vedy nie je doposial’ uspokojivo vysvetlena. V zivote ¢loveka
pamat’ zohrava mimoriadne vel’ka tlohu a je podstatnym ndstrojom pre Studenta aj pri
vysokoskolskom Studiu.

LCudsky mozog, ktory vézi asi 1350 g, uchovava miliardy spomienok, slov,
obrazov a naucenych reakcii a pritom je neustale pripraveny zareagovat’ na nespocetné
zivotné situdcie. V mozgovej kore driemu nase navyky, zvyky a zrucnosti, nase obavy,
tuzby a nadeje. Je v lom zaregistrované nespocetné mnozstvo najroznejSich poznatkov,
najroznejsie vone, tvary predmetov, odtiene farieb a pod. Vsetko, na ¢o pozerame,
vSetko, o pocivame alebo citime, mé svoju stopu v paméti.

Co je to viak pamit’?

Pamit’ je klicova schopnost’ centralnej nervovej ststavy. Je nevyhnutnou
podmienkou vSetkych myslienkovych procesov. Bez nej nie je moZné ani uvazovat’, ani
predvidat, ani napodobniovat, ani samostatne tvorit. Pamit moZeme definovat’ ako
”vlastnost’ nervového systému Cloveka, ktord spo¢iva v schopnosti uchovavat’ poznatky
o okolitom svete ziskané v priebehu najrozmanitejSich ¢innosti.”

Otéazkami rozvijania schopnosti zapamaitat’ si a vybavovat’ v paméti sa zaobera
predovSetkym psychologia. Pamét'ové javy st svojou podstatou komplikované, ale
pritom maji znaky pri¢in a nasledkov, a preto sa hovori o “zdkonoch, ktoré riadia
pamit™. Poznat ich - to je prvy krok k tomu, ako si osvojit’ umenie ucit’ sa.

Psychologovia, ktori skiimaju pamét’, rozliSuji 4 zakladné problémy:
al zapamitavanie /Cize vStepenie si do paméti/

b/ zabudanie
¢/ pamétanie /Cize podrzanie v paméti/
d/ vybavovanie v pamati

Problémy zabudania

Pre lepSie znazornenie funkcie paméiti nam posluzi nasledujuce prirovnanie:
Predstavme si piesciti plan, po ktorej prejdi po dvoch drdhach dva vozy. Lahky voz
prejde rychlo a zaneché len l'ahku stopu, ktort po kratkom case zaveje vietor pieskom.
Druhy voz, ktory bol tazky a prechadzal pomaly, zanechal hlboku stopu. Aj tato stopa
bude zaviata pieskom, ale bude to trvat’ podstatne dlhSie nez Uplne zmizne. Ako
dosiahnut’ to, aby stopa zostala trvald? Jedine tym, Ze prejazdy cez stopu sa budu
opakovat’. Cim rychlejsi a Pahsi bol voz, tym &astejsie bude treba prejazdy opakovat’.
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Ak chceme racionalne vyuzivat' naSu pamat, mali by sme si vzdy pripomenut’
toto prirovnanie. Pre §tidium z neho vyplyva, Ze bez opakovania si nie je mozné veci
zapamitat. Cim rychlejsie latku pri $tadiu preberame, tym Eastejsie budeme musiet
tuto latku opakovat'.

Repetitio_est mater_studiorum /opakovanie je matka S$tadia/ - toto tvrdenie
starych Rimanov nestratilo ani dnes ni¢ zo svojej aktualnosti. Opakovanie je stale, ako v
¢asoch rimskych, podstatnou sucast'ou Studia.

Metody zapamitavania novych poznatkov a ucenia sa vsSak rozvijaju a
psychologovia zaciatkom tohto storocia vypracovali tzv._krivku utlmu, ktord nam
podava
prehlad o tom, akym spdsobom postupuje zabudanie nastudovanej latky, to znamena,
kol'ko % latky si zapamitame z toho, ¢o sme sa ucili.

Zaujimav¢ je zistenie, Ze najviac latky zabudneme pocas prvej hodiny, ked’ nase
znalosti poklesnt az o 40 %. Behom d’alSich 12 hodin poklesnt o d’al§ich 10 - 12 %.
Postup zabudania d’alSej latky je pomalsi a preto sa odporuca rozvrhnit’ opakovanie v
stlade s tymito psychologickymi poznatkami.

Ak chceme ¢o najviac podporit’ zapaméitivanie, zd4d sa, Ze najlepSie je
rozmiestnit’ opakovanie v odstupoch geometrickej rady, t. j. zaradit’ prvé opakovanie na
druhy den, druhé opakovanie o dva dni neskor, tretie opakovanie o Styri dni atd’.

Latku, ktort sme nastudovali, nutne zabudneme, pokial’ ju neopakujeme alebo
neaplikujeme. Je preto nerozumné ucit’ sa nieo, o nebudeme moct prakticky vyuzit'.

2.VLASTNOSTI PAMATI

Ked sa hovori o tzv. dobrej pamiti, poukazuje sa pritom na jej 5 roznych
vlastnosti, a to:

al sirka

b/ pohotovost’

¢/ presnost’

d/ trvanlivost’

e/ rychlost’ zapamétania.

Sirka pamiti nema fyziologické hranice. Je mozné sa naudit’ niekolko desiatok
cudzich jazykov, pamitat’ si miliony zvukovych kombinacii a obsah stoviek knih. Preto
sa otazka Sirky pamaiti obycCajne redukuje na rychlost’ trvalého zapamadtania alebo na
pocet hodin alebo rokov venovanych sa u€eniu. V podstate bohaté vedomosti si mdze
osvojit’ kazdy.

Pohotovost'ou pamiti oznacujeme l'ahkost’ spomenut’ si na to /vybavit' si v
pamiti/, ¢o treba vtedy, ked’ to treba. Ide tu o schopnost’ vyuzit’ poznatky v akejkol'vek
situdcii. Rovnako velky vyznam ma presnost a trvanlivest’ pamdti. Niekedy sa
neopravnene pripisuje najvacsi vyznam rychlosti zapamétivania. Skusenosti vSak
ukazuju, ze o uspechu skor rozhoduje pohotovost’ vybavovania, trvanlivost’ a spravnost’
vedomosti, ako rychlost’, s akou sme si ich osvojili.

VSeobecne plati, Ze sposobilost’ zapamadtat’ si je Uzko spdtd s myslienkovou
aktivitou. Cim je Zivsia a hlbsia myslienkova &innost, tym su §irsie a intenzivnejsie
zaujmy Cloveka a pamét’ je vo velkej miere funkciou zaujmov.

Zaroven vSak plati, ze zapamitavanie je vysledkom nielen aktivneho
premyslania, ale aj subjektivneho prezivania. LepSiu pamit vykazuji nielen ti, ktori
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viac a hlbSie myslia, ale aj ti, ktori silnejSie a hlbSie precituju to, s ¢im prichadzaja do
styku.

V podstate rozliSujeme tri druhy pamiiti:
a/ zrakova /vizualna/ pamat’
b/ sluchova /akusticka/ paméat
¢/ pohybova /motoricka/ paméat’

NajcastejSie existuje zmieSany typ pamaiti. Preto je vSeobecne spravna metoda -
vyuzivat' pri zapamétavani vSetky zmysly, teda vidiet, pocut, napisat, reprodukovat,
ale aj ochutnat’, ovonat’, ohmatat’.

Ak niekto zisti u seba prevahu niektorého typu paméti, mal by to v uceni
maximalne vyuzivat. Ak mame zrakovll pamét’, mali by sme vyuzivat’ vSetky pomocky
- nacrty, grafy, tabul’ky, obrazky a pod. Ak mame sluchovu pamét’, tak si vypomahame
¢itanim nahlas, rozhovormi o Studovanych problémoch s kolegami. Je ale potrebné
poznamenat’, ze ¢itanie nahlas do urcitej miery spomal’uje dusevnu ¢innost’, lebo tato je
omnoho rychlejsia ako ¢innost’ svalov naSich re€ovych organov. Preto by sme si mali
pri  vysokoskolskom spdsobe S§tidia zvyknut' na Citanie potichu /najmd pri
informativnom a orientanom ¢itani/ a ucenie nahlas vyuzivat len pri tom
najpodstatnejSom ucive.

Jednou z dolezitych kvalitativnych &t pamiti je dizka jej trvania. Pri analyze
pamitovych javov sa zistilo, Ze je nevyhnutné skamat’ dizku jej zapamitania aZ po jej
vybavenie v pamiti. Nie je totiz jedno, ¢i zapamitané telefonne cislo pouzijeme
okamzite, alebo az po niekol’kych mesiacoch alebo rokoch.

TYPY PAMATIL

Odbornici rozliduji z hladiska dizky pamiiti tri typy pamiiti:
a/ senzoricka pamat’

b/ kratkodoba pamat’

¢/ dlhodoba pamat.

Ikonicka /senzoricka pamat’. Dlhodoba a kratkodoba pamaét’.

Pod senzorickou pamitou sa rozumie prvé zaregistrovanie informacie, ktort ¢lovek
prijima z vonkajSicho prostredia a ktord sa vel'mi rychlo rozpada. Tato paméit sa
vacSinou nazyva senzoricky register. V literatire sa najCastejSie opisuje zrakovy
register, znamy ako ikonicka pamit’.

Ikonické pamét predstavuje kratkodobé zotrvanie vizudlneho podnetu okamzite
po jeho registracii. Trvanie stopy v ikonickej pamiti sa odhaduje na niekol'ko
milisekiind. Informadcie, ktoré sa udrzia v senzorickom registri /t. j. nie si zabudnuté/,
postupuju do tzv. kratkodobej pamiti.

Aky je rozdiel medzi kratkodobou pamétou a dlhodobou pamétou?

Ide predovsetkym o rozdielny sposob zabudania v oboch systémoch. Informacia
je v_kratkodobej pamiti ulozend vo forme stopy, ktora sa rozpadne za niekol'ko
sektind /ak niekomu zatelefonujeme, prislusné cislo, ktoré sme si vybrali zo zoznamu,
vzapati zabudneme/. Ak by sme si ho chceli zapamitat’ dlhsie, museli by sme sa ho
naucit’.
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Na druhej strane dlhodoba pamit’ je podstatne trvalejSia a k zabudaniu
dochddza skor vzdjomnym ruSenim podnetov, nez rozpadom stopy. Pamét neraz
skladuje ovela vac¢sie mnozstvo podnetov, nez ich mozno spracovat’ a vyuzit. Problém
nespociva ani tak v nedostato¢nom rozsahu pamiti, ale skor v moznosti vybavit’ tieto
informécie do vedomia.

Pri udrzani informdcie v paméti vyznamn ulohu zohrava pezoernost’. Pozornost
je psychicky stav, ktory sa navonok prejavuje umyselnym sustredenim na urcité Casti
reality. Pritom sa pocita so zaujmom ¢loveka o urcité situacie. V beznom zivote plati,
ze sa nedokdzeme rovnako sustredit’ na vSetky javy okolo nés. Preto sa Casto musime
rozhodovat’ podl'a zaujmov, momentalnych potrieb, pripadne aktualnych poziadaviek
okolia.

Kazdi vedomost’ alebo vysledok pozorovania si zapamitame tym lepSie, ¢im
dlhsie im venujeme pozornost a ¢im castejSie sa s nimi stretdvame. Ak sa zamerne
sustred’'ujeme na nieco na dlhsiu dobu, robime to spravidla so zamerom zapamitat’ si to.
Umysel zapamiitat’ si je jednou z délezitych podmienok zapamitania. /Priklad: &itanie
textu basne bez zameru skisania a so zdmerom skuSania - vysledok je vel'mi rozdielny/.

Najlepsie a najdlhsie si vSak zapamédtdme to, na o sme prisli vlastnym Gsilim. Z
tohto dovodu za najlepSiu metdodu vyuCovania sa povazuje taka, ktora dava dostatok
podnetov pre samostatné myslenie.

Pre zapamadtanie je vel'mi dolezité porozumiet’ Studovanej latke. To, o sme
skuto¢ne dobre porozumeli si rychlo a 'ahko zapamitame.

Rozsah kritkodobej paméti mozeme rozsirit’ réznymi cvi¢eniami. Ako priklad
uvedieme cviCenie, pri ktorom sa predmetom naSej pozornosti stanu Cisla, ktoré si
budeme opakovat’ v poradi, v akom ich budeme pred¢itat’.

Cisla si budeme predgitat’ rychlostou asi jedno &islo za sekundu.
3-7-2
4-1-8-3
9-5-1-4-7
2-9-5-1-8-3
7-1-3-9-4-8-2
1-5-9-3-7-2-8-4
8-1-3-9-5-7-4-2-6
3-9-4-8-7-5-1-6-2-4
Prvé rady pokladajte za zacvicné. Velka vicsina 'udi dokaZze zopakovat' 7 - 9
Cisel.

Rozsah kratkodobej pamiti sa zvySuje vekom a vysSou inteligenciou. Nie vzdy
vSak vel'ky rozsah kratkodobej pamiti musi byt spojeny so zvySenou inteligenciou.

Pri prenose informacii z kratkodobej do dlhodobej pamiti platia urcité
zakonitosti, ktoré mdzeme pri Stadiu vyuzit. Je to tzv. efekt prvotnosti a efekt
derstvosti.

Na ilustraciu predlozime zoznam beznych slov: auto, skrifia, pero, koberec,
okno, guma, ulica, krieda, klavir, lopta, hrable, papier, jablko, sveter, retaz, drevo
bunda, kniha, radio, ruza. Ak vam niekto zoznam precita, vel'mi pravdepodobne zistite,
Ze ste si najlepSie zapamatali slova, ktoré ste poculi na zaciatku /efekt prvotnosti/.

Dalej spozorujete, e medzi Gastej§ie reprodukovanymi slovami budd
pravdepodobne aj ruza, radio, kniha, teda tie, ktoré vstupili do paméti ako posledné - ide
0 tzv. efekt Cerstvosti.
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Najhorsie sa zapamitavaju slova zo stredu zoznamu. Toto pravidlo moze mat’ aj
vynimky. Ak sa v zozname vyskytne slovo, ktoré na$§ nie¢im uputalo, vel'mi
pravdepodobne si ho zapamétame prednostne, bez ohl'adu na umiestnenie. Nizky rozsah
zapamaitatel'nych slov méze byt ovplyvneny aj poruchami v sustredeni pozornosti.

Dlhodoba pamét’ je pomerne stabilna a prejavuje odolnost’ voc¢i zabudaniu. To
vSak neznamena, ze by boli informacie vol'ne k dispozicii.

Kapacita tejto paméti je znacne rozsiahla, dlhodoba pamét’ udrziava rozmanité
informdcie z detstva, mladosti, profesijnej orientacie a pod. Zabudanie spociva najmi v
zlyhavani pri vybavovani si tychto informacii z dlhodobej pamiti. Jednoducho si
nedokazeme spomenut’ na to, o ¢om sme uz urcite poculi.

Je zname, ze mnohé pojmy neuchovavame v pamiti izolovane, ale v akejsi sieti.
Napriklad s pojmom ko sa nam viac - menej podvedome zdruzuje aj sedlo, uzda,
dostihy, strmen, jazdec a mnohé d’alSie. Vyvolanie zakladného pojmu vedie sucasne k
aktivacii d’al$ich, pridruzenych vyrazov.

Z uvedeného vyplyva, Ze material ulozeny v dlhodobej pamiti je organizovany.
Siet’ asocicii predstavuje jednu formu organizacie. Dalia forma organizacie suvisi so
zoskupovanim.

Predstavme si, ze nas poziadaju o precitanie a reprodukciu zoznamu: kovac,
jablko, klavir, pes, murar, hruska, trubka, kon, tesar, slivka, husle, zebra, horér,
marhul’a, gitara, krava, banik, hrozno, klarinet, sliepka.

Pravdepodobne si zapamdtdme 7 - 10 slov. Vykon bo bol asi vyssi, keby sme si pri
¢itani povsimli, ze slové je mozné zadelit’ do Styroch skupin:

1/ povolania /kovac¢, murar, tesar, horar, banik/

2/ zvierata /pes, kon, zebra, krava, sliepka/

3/ ovacie /jablko, hruska, slivka, marhul’a, hrozno/

4/ hudobné nastroje /klavir, trubka, husle, gitara, klarinet/.

Zapamitanie bude podstatne ucCinnejSie, nez v pripade, ked sme slova
reprodukovali izolovane, bez akychkol'vek suvislosti.

Tieto zékonitosti je vhodné vyuzit' pri Stdiu zostupovanim uciva do urcitych
logickych celkov.

3. KONSTRUKTIVNA STRANKA LUDSKEJ PAMATI
- PAMAT A MYSLENIE

Vlastnosti pamiti sa vyrazne prejavuju pri odpovediach na rozne otdzky. Cudsky
mozog pritom nie je jedinym systémom, ktory zhromazd'uje informacie a zodpoveda na
otazky. Taku istu ulohu plnia aj kniznice, pocitace, ktoré zhromazd'uji vel'ké mnozstvo
udajov. Zda sa vSak, Ze samotné ukladanie informacii nie je hlavnhym problémom.
Tazkosti sa objavuju pri vybere. Ukazuje sa, ze I'udskd pamit, listkovy katalog v
kniznici, archiv alebo komputer majt spolocnu vlastnost’ - neradi odpovedaju na otazky.

Ak otdzku predvidame skor ako vybudujeme informacny systém /napr. pri
priprave na skusku vopred pozname formulaciu otazok/, odpoved na dant otazku si
vybavime v pamaiti 'ahSie. ZloZitejSia situdcia nastane, ak sa s otazkami nepocitalo.

Efektivnost’ pamiti nemusi byt ani zd’aleka zaloZena na spracovani velkého
mnozstva informécii. Uvedomime si to, ked’ si spomenieme na Sachovy zépas
Kasparova s poc¢itacom.

Napriek tomu, Ze pocitac zostavili Specialisti na umely intelekt a bol schopny
zvladnut’ vel’ké mnozstvo operacii za sekundu, tak Kasparov hladko zvit'azil. Po zapase
konstatoval: ”Sach je $irsi ako nejaky vypodet, v fiom nestaéi iba logika, k nej sa musi
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pridruzit’ aj fantazia a intuicia. Neviem si predstavit, ze by mohlo existovat’ nieco
silnejSie ako 'udskd mysel’.”

Nieco podobné plati aj o ¢innosti pamiti. Aj tu ide o schopnost’ vybrat’ podl'a
potreby udaje, ktoré s momentalne ziadané.

Za pozoruhodnu vlastnost’ pamiti povazujeme to, ze ak nie je k dispozicii
vhodné informadcia, pripadne jej obraz /priame uloZenie v pamiti/, tak disponujeme
procedurou, ktord ndm pri vybaveni informacie pomdze. Je to napriklad pripad poctu
okien na budove. Presné ¢islo nepozname, dokazeme si ho vSak vypocitat. Tu sa
rieSenie pamitovej tlohy priblizuje k rieSeniu problémovej situacie, ktora je doménou
myslenia. Touto vlastnost’ou sa vyznacuje len 'udska pamét’ a mézeme v tejto suvislosti
hovorit' o konstruktivnej stranke Pudskej pamiiti, ktora je jej zakladnou prednost’ou.

Podobny charakter ma aj otdzka: ”Kde si bol v pondelok napoludnie v tretom
septembrovom tyzdni pred dvoma rokmi?” Zdanlivo nerieSitelni otdzku vyrieSime
vd’aka konstruktivnej vlastnosti 'udskej pamiti, ak sa zahrame na detektivov a otazku si
rozlozime na niekol’ko Ciastkovych otdzok. Hl'adanie odpovede ma aktivny a tvorivy
charakter. Ak nedokdzeme bezprostredne odpovedat’ na otazku, tak pamét za pomoci
myslenia rozdel'uje problém na viacero podproblémov a ¢iastkovych cielov.

Ziaden systém pracujuci s poznatkami ulozenymi v pamiti nie je, okrem
Pudského mozgu, schopny odpovede na otazky tohto typu. Clovek v podstate neustale
analyzuje prichadzajuce informacie, konfrontuje ich s doteraj$imi skusenostami a
dospieva k prisluSnym zdverom. Vyber informdacii z pamédti komputerov je naopak
riadeny algoritmickymi postupmi, ktoré sa v nejednoznacnych pripadoch stavaju
pascou. Nedokdzu Zziadnym sposobom doplnit’ chybajice informécie.

Ludské pamét’ nie je ndhodnou zbierkou faktov. Pre 'udski pamét je vlastna
schopnost’ porozumenia, to znamend, ze ludia rozumeji vyznamu informacii s
prihliadnutim k svojich predchadzajucim skusenostiam.

Aktivny, rozumovy pristup k zapamdtavaniu je preto jednym z najddleZzitejSich
predpokladov dobrej paméti. Uz anticky myslitel’ Quintilianus odporucil, aby sme pri
zapamdtavani hodne uvaZovali, t. j. aby sme si pomahali myslenim.

A na zaver eSte jedna rada J. A. Komenského: "Nenechdvaj pamét’ odpocivat.
Niet ni¢ iného, €o by sa tak radovalo a réstlo z prace, ako pamit’. Zveruj jej kazdy deni
nieco, ¢im viac jej budes§ zverovat, tym vernejSie bude vsetko strazit’.”
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VII. kapitola: UVOD DO RETORIKY.

1/ Co je rétorika a jej vyznam v sGi¢asnosti.
2/ Technika ustnej reci - reCnicka vypoved'.

1. CO JE RETORIKA.

Pri kontakte sTud'mi potrebujeme dobré vyjadrovacie schopnosti. Reénicke
umenie Casto rozhoduje o vitazstve alebo porazke v profesijnej oblasti, o tom, ako
posobime na jeden druhého v praci, ale aj v sukromi. Jazykové zru¢nosti zvySuju tiez
Sancu nachédzat' v ramci diskusie s ostatnymi kompromisné rieSenie, s ktorym budi
vsetci spokojni (win — win).

Uz vobdobi gréckej arimskej kultiry vytvorila klasickd rétorika systém
pravidiel, ktoré hovoria o tom:

e Ako ma byt re¢ Strukturovana
e Aké jazykové prostriedky je vhodné pouzivat
e Ako ma uspesny rec¢nik vystupovat’.

Rétorika mala v antike vel’ky vyznam abola vyucovand aj ako samostatnd
disciplina. Dnes sa recnicke umenie v nasej kultire ¢asto nedoceiiuje, a preto nie su
reCnicke zrucnosti prioritou vzdelavacieho systému. V praxi sa potom stretdvame
s neschopnostou absolventov vysokych S§kol adekvatne si pripravovat’ prezentacie
(napr. na vedeckych podujatiach), ale aj celkovo adekvatne komunikovat’ v pracovnom
kolektive.

V tejto Casti skript by sa mali Studenti dozvediet”:

e Ako nadviazat’ kontakt s publikom

e Jasne strukturovat stanovisko, aby bolo vysvetlenie pre ostatnych
pochopitelné

e Ako zvysit kvalitu komunikacie a zrozumitelnost

e Ako zamerne pouzivat' jazyk a hlas, vierohodne vytvarat' ,naladu® pri
prednaske a zaroven si Setrit’ hlasivky

e Rozvijat’ otvorenost a osobitost’ svojho prejavu, ktorou si ziskavame
sympatie publika a umoznime sa mu dobre orientovat

e Ako identifikovat situdciu, posluchdacov a hodnoty a uspesne podl'a toho
formulovat’ vlastnu rec.

Vyklad o rétorike a problémoch slovného prejavu zacneme konStatovanim, Ze
Zivé, hovorené slovo ma medzi vSetkymi modernymi komunika¢nymi prostriedkami aj
v dnesSnej dobe nezastupitel'né miesto.

Myslienky sprostredkované bezprostredne Zivou recou su zatial’ najucinnejSie a
najposobivejie. Ziva re¢ posobi nielen na rozumovu stranku osobnosti, ale i na jej
emociondlnu, t. j. citovl stranku. Pomocou reci rozSirujeme nové poznatky, vycitame
chyby, oceftujeme zésluhy, vitame a li¢ime sa s 'ud'mi pri réznych prileZitostiach,
zabavame sa s priate'mi, vedieme diskusie, vyucujeme, vychovavame.

Avs$ak napriek tomu, Zze o vyzname hovorené¢ho slova nikto nepochybuje, v
beznom Zivote mu nevenujeme dost pozornosti a starostlivosti. Castokrat dokonca
pozorujeme, ze kultira hovoreného slova je vel'mi nizka a d’alej upadd. Mnohi l'udia
nedokazu spravne, presne a jasne tlmocit’ /vyjadrit/ ani jednoduché myslienky. Pritom
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nejde ani tak o obsah, ako o formu slovného vyjadrenia. VicSinou sa nejednd o
poziadavku krasore¢nickeho prejavu, ale o jednoduchu, vecnt, jasni a zrozumitelnu
formulaciu myslienok a argumentov pri vyjadrovani urcitého ndzoru, poznatku a pod.

Vediet’ dobre hovorit’ je délezité pre kazdého ¢loveka. Nase myslienky st len
jednou polovicou naSej osobnosti, druhou polovicou je naSe vyjadrovanie tychto
myslienok.

Tu si asi polozite otazku, ¢i je vobec mozné naucit’ sa dobre hovorit'?

Aj ked’ niektori I'udia st od prirody vyrecnejsi ako ini, skisenosti jednoznacne
potvrdzuju, Ze umenie dobre sa vyjadrovat’ je skor otazkou cviku ako vrodenej
schopnosti. Ak si osvojime techniku re€i /formu jazykového prejavu/, tak umeniu
dobre hovorit’ sa moze naucit’ kazdy. Pri urditej cielavedomosti a dobrej voli sa moze
kazdy naucit’ ovladnut' hovorené slovo, slovné vyjadrovanie aspoini natolko, Ze sa
nebude dopustat’ hrubych chyb.

Zakladné teoretické vedomosti o spravnej recovej komunikacii poskytuje
rétorika.

Co je rétorika ?

Rétorika je veda o re¢nickom umeni. Zaobera sa pravidlami a ur¢itymi normami,
ako treba re¢ koncipovat’ a predniest’ na verejnosti. Zaobera sa slovnym vyjadrovanim,
skladbou /kompoziciou/ reCového prejavu, teda formalnou /nie obsahovou/ strankou
reCového prejavu. Zaoberd sa tiez osobnost'ou re¢nika /hovoriaceho/, najmé tym, ako
reénik svojou recou - vyslovnostou, intondciou, volenymi jazykovymi prostriedkami,
ale v neposlednom rade aj spdsobom argumentéacie dokaze zaujat’ posluchacov.

2. TECHNIKA USTNEJ RECI - RECNICKA VYPOVED

Vicsina z viac ako 2500 jazykov, ktorymi sa l'udia dorozumievaju, sa
sformovala v dvoch zakladnych podobéach: ako re€ uistna a re¢ pisomna. Ustna re¢ je
vyvojovo starSia ako re¢ pisomna. Pisomna re¢ sa objavuje aZ po objaveni pisma.

Vseobecne sa ustna re¢ povazuje za omnoho Uc€innejs$iu ako pisomna. To vSak
neznamena, Ze pisomna re¢ je menej doleZitd. Jej vyznam je hlavne v tom, Ze sa k nej
moZeme kedykol'vek vratit’ a oZivit’ si jej obsah, vSetky zdkladné myslienky.

Recnicku vypoved’ tvoria nasledovné zlozky:

* jazyk v jeho zvukovej podobe - tvori kostru kazdého zvukového prejavu
* kineticka /pohybové/ zlozka
* spdsob ustrojenia recnika a Gprava scény.

Recnicky prejav je ustnym prejavom. To je jeho zakladnym znakom. Hovoriaci
podava svoju informaciu vo zvukovej podobe a v takej ju prijima i1 posluchac.
Zéakladnym predpokladom rec¢nickeho prejavu je, aby hovoriaci pekne a spravne vedel
tvorit zékladny stavebny materidl, aby nepeknou a nesprdvnou vyslovnostou
posluchaca neurézal.

Technika reci

Ludska re¢ je zlozity mechanizmus, ktorého fungovanie nie sme schopni
kontrolovat’ pocas re¢i. Pri plynulom prejave si neuvedomujeme artikulaciu kazdej
hlasky, spdsob dychania, prvky intonécie a pod.

Dychanie mé dve fazy: vdychovanie a vydychovanie. Ich pomer je v pokoji z
hl'adiska ¢asového trvania 2 : 3, pri hovoreni 1 : 7 az 1 : 12. V slovencine sa zvuky reci
tvoria len pri vydychovani, preto je pri re¢nickom prejave dolezitd ekonomika dychania.
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Medzi fazami dychania vznikaju fyziologické prestavky. Recnik, ktory nevie spravne
dychat, musi sa potom podriadovat’ aj takym prestdvkam, kde to obsah vypovede
nepovoluje. Cas vdychovania sa re¢nik musi ugit’ skracovat’ a ¢as vydychovania
predlzovat’, ale musi sa ucit’ menit’ aj rytmus v skracovani tychto faz.

Recnik musi dbat’ aj na to, aby v priebehu prejavu mal dobré podmienky na
dychanie, musi mat’ dostatok Cistého vzduchu, nesmie mu prekazat’ oblecenie, preto by
pocas prejavu mal stat’ vzpriameny.

Tvorenie hlasu. Hlasovym organom su hlasivky, dva svalovité utvary v hrtane.
Pri prechode vydychovaného pradu z pluc hlasivky kmitaji. Od rychlosti kmitania a
napnutia hlasiviek zavisi vyska hlasu. Pocet kmitov za sekundu sa pohybuje od 100 do
300. Zenské hlasivky st kratsie, preto kmitaju rychlejsie, takze Zensky hlas je vyssi ako
muzsky. Zenské hlasivky maji v priemere okolo 250 kmitov za sekundu, muzské okolo
125.

Sila zvuku sa meria decibelmi. Hlasovy orgéan ¢loveka je schopny vytvorit’ zvuk
0 sile 60 dB /decibelov/. Motocykel vydava zvuk asi o sile 100 dB, pri 140 dB
pocitujeme uz bolest. Cudské ucho je schopné zaregistrovat’ zvuk o 5 dB. Ucho je
najcitlivejsie pri zvukovej sile 50 dB, preto by pri prednaske hlu¢nost’ nemala prekrocit’
45 dB. O hlasovy organ sa treba starat’, nedrazdit’ ho alkoholom, nikotinom, prachom,
horticim a studenym vzduchom i napojmi. Na vykon hlasového organu ma vplyv aj
momentalny fyzicky a psychicky stav re¢nika, ¢o je velmi individualne. Niektorym
recnikom sa uvolnia hlasivky aZz po dlh§om ¢ase, preto maju spociatku chraplavy hlas.

Clankovanie hlasu /artikulacia/. Hlas, ktory vznika v hlasivkach, prechadza
cez hrdlo, Gstnu a nosovu dutinu, kde sa formuje, ¢lankuje. Pri ¢lankovani sa zcastiiuje
jazyk, pery a mikké podnebie s capikom. Jazykom sa Clankuje hrtanovy hlas tym
spdsobom, Ze jazyk meni svoj tvar, podl'a potreby sa dotyka rozli¢nych miest v Ustach a
vytvara uziny alebo prekazky vydychovanému pradu. Podoby otvorov, v ktorych sa
tvori hlas, usmeriiuju tieZ pery, zuby a podnebie. Toto formovanie hlasu sa nazyva
¢lankovanim alebo artikulaciou.

Jednym z dolezitych predpokladov kultivovanej uGstnej rec¢i je dodrZiavanie
pravidiel spravnej vyslovnosti. Nauka o spravnej vyslovnosti sa vola ortoepia.
Zaobera sa spravnou vyslovnostou hldsok, hlasovych zoskupeni, slabik, slov, slovnych
zoskupeni, viet 1 celych kontextov. Pravidla o spravnej vyslovnosti st sformulované v
uvodnej Casti Pravidiel slovenského pravopisu. My sa dotkneme iba niektorych otazok
slovenskej ortoepie, podrobnejSie sa mozno s tymito otdzkami obozndmit’ v odbornej
literatire z jazykovedy.

Vyslovnost’ samohlasok:

Najvicsie problémy su s vyslovnostou a”, ktoré vedia najlepSie vyslovit
Stredoslovéaci. Ortoepickd norma pripusta aj vyslovnost’ ”e”, ako méso - meso, pita -
peta a pod. Pozor na vyslovnost’ ”’e” si musia davat’ ti, ktori Ziji v mad’arskom prostredi,
aby ho nevyslovovali ako mad’arské ”e”.

Slovencina je jazyk splyvavy. To znamena, ze po slove, ktoré je zakoncené
samohlaskou, sa samohlaska na zacCiatku slova viaze s poslednou samohlaskou
predchéadzajiceho slova. Priklady: oci-a-usi, ¢o-a-ako. Ak sa samohlaska vyskytuje na
zaciatku slova po slove, ktoré je zakoncené na spoluhldsku, vtedy sa samohlaska s
predchadzajicou spoluhlaskou vyslovuje splyvavo. Priklady: v-oku, bol-u-mna, viem-o-
tom.

Vyslovnost’ dvojhlasok:
Dvojhlasky ia, ie, iu, 0 sa skladaji z dvoch zvukov, a to vel'mi kratkeho a
neslabi¢ného 1, resp. u a z kratkej samohlasky a, e, u, resp. o. Trvanie takejto dvojhlasky
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ma &asovu dizku jednej samohlasky. Prva Gast’ dvojhlasky sa v slovenéine nevyslovuje
ako ”j” /pjeseit/, resp. ’u” /kuorka/, ale ani ako i, resp. ”u” /pi-esen, kuorka/.

Vyslovnost’ spoluhlasok:

Najviac problémov spdsobuje 7V’ a jeho varianty. Podl'a hlaskového prostredia,
v ktorom sa vyskytuje, moze sa vyslovovat’ ako znelé v”:

a/ na zaciatku slova pred samohlaskou, pred znelymi a zvuénymi spoluhlaskami /voda,
vaza, v-izbe, v-dome, vlada, v-noci/,

b/ vnutri slova pred samohlaskami a pred r, 1: davat, kvet, navrchu, tvrdo.

Ako neslabi¢né “u” sa vyslovuje:

a/ na konci slova. kru, domou, bratou,

b/ vnutri slova pred spoluhlaskami /okrem r, 1/: dauno, prauda, spraune, stauba, takto sa
vyslovuje aj v cudzich slovach typu: auto, august, Eurépa.

V pripadoch asimilacie, teda ked’ sa prisposobuje po nom nasledujicej znelej
spoluhlaske, sa vyslovuje ako ”f”: ftak /vtak/, fSak /vSak/, fchodbe /v chodbe/, tkladat
/vkladat/.

Najviac chyb v spravnej vyslovnosti ”v”’ sa robi ked’ je vo vnutri slova: a
vyslovuje sa ako ”f”: pifko, drietko, dief¢a = nespravne!

S vyslovnostou d, t, n, 1, je menej problémov. V domacich slovach, ked’ po nich
nasleduje 1, 1, e, ia, ie, iu, sa vyslovuji mikko: d’, t, i, I: d’eti, I'eto, ied’el’a, pol’ia, l'ipa,
nikto, kral'i, oni, t'i.

Ako tvrdo sa vyslovuju v nasledujucich pripadoch:

a/ v zamenach a zamennych prislovkach: ten, ti, tito, vtedy, teraz,

b/ vo tvaroch: onen, Ziaden, vinen, hoden,

¢/ v slovach s predponami: od-, nad-, pred-, pod-, odist’, nadist’, predist’,
d/ v slove teda a v slovéach tik, fidli.

Rozli¢né slové alebo tvary sa rozlisuju podla dizky slabiky. Dizka samohlasok
mi_rozlifovacie vlastnosti, to znamena, e podla dizky samohlasky sa rozlisujt
rozdielne slova. Priklady: organ - organ, latka - latka, hlasi - hlasy, divy - divy a pod.
Dizka dlhej samohlasky sa rovna dvom kratkym.

Délezité je si uvedomit,, ze v slovencine plati_rytmicky zdkon, ktory znie, ze v
tom istom slove nemozu bezprostredne za sebou byt dve dlh¢é slabiky. Plati tu vSak
niekol’ko vynimiek.

PoruSenie tohto pravidla sa najCastejSie vyskytuje u Tudi, ktori vyrastli v
prostredi vychodoslovenskych nareéi, kde sa dlhé slabiky kratia az na dizku kratke;
slabiky. Odporaca sa, aby recnici vyrazne vyslovovali dlhé slabiky, asponl vtedy, ked’
¢itaju Cokol'vek nahlas.

Konkrétny, Zivy ustny prejav ma vSak aj také zvukové vlastnosti, ktoré nie su
zaloZené len na artikulécii, ale aj na zvySovani alebo zniZovani hlasu, teda intonéacii.

K intondcii patria: melddia, doraz, prestavka, tempo, rytmus, agogika, timbre.

Meléodiu tvoria odchylky od priemernej vysSky tonu. Velké tonové intervaly a
vel'ké frekvencie su typické vlastnosti dynamickych prejavov, aj emocionalnych textov.
Statickd melodia je priznacnd pre vedecké a administrativne referaty. Pri zistovacej
otazke smeruje melddia nahor, Co sa vola antikadencia. Pri prestavkach medzi vetami v
stiveti byva menSie stipanie a vola sa polokadencia. Pohyb smerom nadol signalizuje
zakonCenie vypovede a vola sa kadencia. Melédiou mdzeme odlisit’ otazku od
ozndmenia.

Doraz a prizvuk. V slovencine sa nie vSetky slova vyslovuji rovnakou silou.
Zdoraznenie spdsobené hlasovou silou sa vola prizvuk. NajvacSou silou sa vyslovuje
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prva slabika kazdého slova. Pri spojeni slova s predlozkou, doraz sa dava na predlozku
/ma ulici/. V suvislej re¢i sa slovny prizvuk nemusi realizovat na kazdom slove.
Doraznejsie sa vyslovuji slova, ktoré st nositePmi vyznamového jadra, ktoré su
centrom pozornosti. Ked’ sa slovny prizvuk prenesie do roviny vypovede, hovorime o
vetnom _doraze, ale realizuje sa iba na jednej slabike toho slova, ktoré chceme
zdoraznit’.
Dorazom mozno odlisit’ rozkaz od ozndmenia, ale aj spolupatri¢nost’ ¢lenov:

Zatvorit’, / nie prepustit’.

Zatvorit’ nie, / prepustit’.

Prestavka alebo pauza sa v kazdom ustnom prejave dava medzi slova, vety a
odseky. Prestdvka mdze byt’ fyziologickd, gramaticka alebo umelecka.

Fyziologicka prestavka je biologickou zalezitostou a zavisi od momentalne
biologického a psychologického stavu. U chorych a pri tréme je cCastejSia a dlhSia.

Gramaticka alebo logicka prestavka je na miestach, kde sa prejav ¢leni na
zoskupenie slov, na vety a na odseky. Bez nej by sa prejav mohol stat’
nezrozumitelnym. Umelecka prestavka je v poetickych textoch, mava zvycajne
dramatizujucu funkciu a realizuje sa ako neocakéavana. Sila prestavky ako patetického
vyjadrovacieho prostriedku je v tom, Ze hovori ml¢anim.

Timbre /franc., vysl. tembr/ je zafarbenie hlasu, ktoré je Specifické u kazdého
¢loveka. Kvalifikuje sa slovami: kovové, flautové, jasné, tmavé, nosové, temné a pod.
Meni sa pod vplyvom akustiky miestnosti, zdravotného stavu ¢loveka, momentalneho
psychického stavu a pod vplyvom reprodukénych zariadeni. Svojské timbre mé kazda
rasa, zvlastne timbre ma rémstina. Timbre niektorych 'udi vedia napodobiiovat herci.

Tempo, t. j. rychlost’ re¢i, moze byt: * celkové
* sekove
* vetné
* slovné

Celkové tempo zavisi od individualnych zvyklosti hovoriaceho, od jeho
momentalneho psychického stavu, od fyzického stavu, od priestoru, v ktorom sa
realizuje prejav, od obsahu textu i od vnimavosti a chapavosti posluchacov. Kazdy
¢lovek ma vypestovanll a zauzivanl prenho typickl rychlost’. Rychlost’ re¢i sa hodnoti
aj takymi privlastkami ako melancholickd, flegmatickd, temperamentna, vadhava a pod.
Na rychlost’ re¢i ma velky vplyv rezonancia hlasu. Silnd a vyrazna rezonancia
spomal’uje rychlost. Dalej vztah hovoriaceho k obsahu textu: Pahostajnost’ sa vyjadri
zvysSenou rychlost'ou, patos a pompéznost’ malou rychlostou.

Usekové tempo sa tyka iba niektorej Gasti textu. Pomalgie tempo méva oby¢ajne
uvod a zaver prejavu, cudzie, citované casti a faktografické idaje, pripadne vel'mi
dolezité Casti.

Vetné tempo sa tyka len jednej vety a meni sa pri uplatiiovani citatov.

Slovné tempo sa tyka iba jednotlivych slov a Casti vety. Zavisi od frekvencie
slova, to znamend, Ze frekventovanejSie slova sa vyslovuju rychlejSie. Rychlost’ vedie
casto k deformaciam slov.

Agogika alebo zmena tempa sa prejavuje spomalenim, zrychlenim, zrusenim
tempa a nasadenim nového tempa. Je to silny dramatizujuci prostriedok. Je treba si v
tejto suvislosti uvedomit’, Ze monotdénnost’ unavuje.
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VIII. kapitola: CHARAKTERISTIKA
A VLASTNOSTI USTNEHO
PREJAVU.

1/ Co je spisovna norma.
2/ Kompozicia re¢nickeho vystupenia.
3/ Ako postupovat’ pri priprave recnickeho vystipenia.

1. CO JE SPISOVNA NORMA.

Recnicky prejav ma urcité znaky a vlastnosti, medzi ktorymi na prvom mieste
treba uviest, Ze ide o prejav verejny a adresny. Pod verejnost'ou rozumieme rozdielny
okruh Tudi, ¢o do ich poctu. Ddlezitym Ccinitelom je charakter adresata. Iné sa
moze
povedat’ v sikromnom, iné vo verejnom prostredi. Aj pojem “verejnosti” sa pocas
prejavu meni a eSte viac pocas cyklu prednaSok. Postupne smeruje k stikromnosti. Preto
mozno hovorit’ o roznych stupnioch verejnosti. Najnizsi stupen je ten, ked’ sa re¢nik citi
ako v stikromnom prostredi /malo posluchacov, recnik sa s mnohymi poslucha¢mi
poznd/. Stredny stupen je ten, ked’ sa reCnik prostrednictvom prejavu zblizi s
poslucha¢mi a najvys$im ’stupiiom verejnosti” je, ked’ ide 0 mnozstvo neznamych l'udi,
s ktorymi sa re¢nik nemdze zblizit.

Skuto¢nost, Ze prejav ma charakter verejnosti, kladie na recnika urcité
poziadavky. Predovsetkym je to dodrZiavanie spisovnej normy.

Slovensky jazyk podobne ako iné jazyky kultirne vyspelych ndrodov ma uz
ustalent spisovnu normu a rozliSuje spisovné prostriedky od nespisovnych. Verejné
prejavy musia vyuZzivat’ spisovné prostriedky. PouZivanie nespisovnych prostriedkov je
znakom nekultirnosti, nevzdelanosti a nedostatku sebadiscipliny ¢loveka. Okrem toho
je aj prejavom neucty k posluchd€om. Do verejnych prejavov nepatria exkluzivne slova,
uzke odborné terminy a vo verejnom prejave sa povazuju za nespisovné rozlicné
dialektizmy, archaizmy a familidrne slova, ktorym rozumie len uzky okruh l'udi.

Do _recnickych prejavov_nepatria ani expresivne ¢iZe osobne motivované
vyrazové prvky, ako zrat’, spinkat’, chvastiil a spojenia: letiet’ zo skusky, vysankovat’
niekoho z miesta a pod. Treba sa zdrziavat’ aj vyjadrovania osobného postoja pomocou
silackych slov.

Aby re¢ bola zrozumitelnd, jednotlivé slovd musia spravne pomenuvat’
skutoénosti, ktorych sa tykaji. Dalej je potrebné si uvedomit’, Zze lovek nie je schopny
zapamitat’ si od slova do slova prili§ dlht  vetu. Experimentdlne sa zistilo, Ze
sedemrocné diet’a si zapamdta najviac 7 slov, jedna tretina dospelych si zapaméta vetu,
v ktorej je najviac 10 slov, 15 percent dospelych si zapamita 18 slov a viac. Z toho
vyplyva, ze je dolezité nevyjadrovat’ sa prili§ zlozitymi a dlhymi vetami a volit’ také
slova, ktoré s vSeobecne zname a zrozumitel'né.

2. KOMPOZICIA RECNICKEHO VYSTUPENIA
Prehl'adnost’, pochopitel'nost’ a nazornost’ textu v mnohom zavisi od kompozicie,

¢lenenia a rozloZenia textu. Kompozicia je plan, rozvrh reci a jeho realizdcia. Zavisi od
toho, aky ciel sa prejavom sleduje. Typickou kompoziciou je kompozicia trojdielna.
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Nemaju ju sldvnostné prejavy a privety a prilezitostné prejavy. Trojdielna kompozicia
sa sklad4d z uvodu, jadra a zdveru. Trojdielne reCnicke prejavy maji obycajne titul
alebo tému reci. Téma, titul alebo nazov musi byt v stlade s obsahom.

Uvod plni obyéajne motivaéni funkciu, orientuje pozornost prijimatelov na
hlavné problémy prejavu. Recnik uz v tivode naladi zékladny ton reci, snazi sa vzbudit’
zaujem posluchacov a ziskat si ich priazen. Moze uviest' v mene koho hovori, z ¢ieho
poverenia, privitat’ posluchacov a predstavit’ sa im /ak nie je tym poverend osobitna
osoba/, moze uviest’ dovod svojho vystlipenia.

Pre re¢nika je naroCny a najtazsi zaciatok jeho prejavu, pretoze prvé vety sa
tvoria najt'azsie, pritom posluchaci prave zaciatok, ivodnu Cast’ sledujii najostrejsie.

Dolezita je otazka oslovenia, a to nielen na zaciatku, ale aj v texte a na zaver
vystipenia. Oslovenie prispieva kladne alebo zaporne k celkovému dojmu posluchéacov,
aky maji z prejavu. Okrem hromadného oslovenia poznidme aj tzv. enumerické
oslovenie, pri ktorom sa kazda vyznac¢na osobnost’ oslovi osobitne.

Pre Gvod su typické niektoré kontaktové frazy /odhliadnuc od oslovenia/: Zisli
sme sa preto a preto..., Témou mojej prednasky je..., Pokladam si za Cest, Ze mdzem
prehovorit'..., S radostou som prijal ponuku...

Z hladiska kompozicie méZe byt’ zafiatok:
* historizujuci, v ktorom re¢nik poda historicky prehl'ad vyvinu problematiky, uvedie
niektoré starSie nahl'ady na tému;
* induktivny alebo aj epizodicky, ak sa vychddza z nejakej prihody alebo udalosti;
deduktivny, ked’ re¢nik uvedie nejaka poucku, isté pravidlo, motto, citat a pod. a to
v jadre rozvadza;
* analyticky; pri ktorom re¢nik rozoberie stru¢ne tému, a iné.

*

Jadro ako najobsiahlej$ia Cast’ prejavu, obsahuje vSetko to, ¢o chce re¢nik riesit’,
oznamit’ publiku a dosiahnut’. Obsahuje informacie, podnety, navrhy, rady. Aj jadro ma
svoju kompoziciu a exponovanejSie miesta, kde sa koncentruji najvyznamnejSie
myslienkové okruhy. Jadro je obyc€ajne aj tou castou, kde problematika vrcholi a
uzatvara sa. Struktura jadra zavisi od zloZitosti problematiky, moze byt monolitna alebo
drobend na témy, podtémy, pasma a pod.

Zaver ma zosilnit' G¢inok vyvolany tvodom a jadrom, podopriet zmysel a
spoloCensky vyznam prejavu. V zévere sa mdzu strune zhrnit’ podstatné myslienky,
konstatovania, pripomentt’ ciele, ktoré re¢ sledovala. Klasicka rétorika odporucala dat’
do zaveru mimoriadne putavé a prekvapujuce myslienky. Zaver nema byt’ rozsiahly, ale
ma byt posobivy.

Prechody od tivodu k jadru a od jadra k zdveru sa nenaznacuju iba intonaciou
hlasu, pauzami a poklesom melodie, ale aj spadom myslienok, ktorymi sa ma
signalizovat’, Ze sa blizi koniec Casti.

3. AKO POSTUPOVAT PRI PRIPRAVE RECNICKEHO
PREJAVU

Ustne reénicke prejavy mézu byt’:
1/. prednasané spontinne, bez pisomnej predlohy - tento typ je primerany pre naucné
vykladové prednasky;
2/. improvizované na zaklade pisomnej predlohy - pre propagandisticko-politické
prejavy;
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3/. prednasané spamiiti podl'a vopred pisomnej pripraveného textu - pre prilezitostné
kratSie prejavy;
4/. prejavy Citané - vhodné pre slavnostné, vel'mi vazne prilezitosti.

Dnes je uz zriedkavost'ou, aby sa niekto naucil naspamit’ celt re€ a aby ju vol'ne
predniesol s ”prazdnymi rukami”. Také re¢nenie sa nazyva deklamatorstvom. Niektori
teoretici reCnictva v minulosti dokonca zavrhovali recitujicich recnikov” a uznévali
iba improvizujucich re¢nikov, lebo vraj iba ich re¢i maji magicku silu zivotnosti.

Aj dnes vsak plati, ze ¢im sa recnik tzkostlivejSie pridfza napisanej verzie svojej
reci, tym je jeho tvorivé Usilie vo chvili jeho prednesu mensie, tym je moznost’ spétne;j

vvvvv

odkézany na napisany elaborat recnickeho textu, tym je rétorickejsi, plastickejsi,
putavejsi, pretoze re¢ je do poslednej chvile inSpirovand a tvorend. Volny
prednes

zaroven umoznuje optimalny kontakt s verejnostou, spiatni vdzbu s posluchdémi vo
chvili prednesu.

Najoptimélnej$im variantom je, ked’ si recnik pripravi pisomné znenie celého
textu, pripadne jeho konspekt /osnovu/ a podla toho, aka inSpiracni silu bude mat
prostredie, v akej sam bude dispozicii a kondicii, zvoli si niektory variant vol'ného
alebo Citatel'ského prednesu.

Ako postupovat’ pri priprave recnickeho prejavu:

al Je potrebné ujasnit’ si tému, o ktorej budeme hovorit. Ak to ma byt prispevok do
diskusie, tak hovorime len vtedy, ak chceme povedat’ nieCo nové a dolezité. Celkove
plati, Ze hovorit’ by sme mali len vtedy, ak mdme ¢o povedat’.

b/ Musime vediet’, ku komu budeme hovorit’.

¢/ Zhromazdime si dostato¢né mnozstvo informacii a poznatkov.

d/ Zostavime osnovu vystipenia - musi byt logicka a je potrebné postupovat’ pri
vyklade nejakého problému od jednoduchého ku zlozitejSiemu a ¢lenenie textu musi
byt’ jasné a prehl'adné.

Argumenty, ktorymi dokladame svoje tvrdenia, maju mat’ vzostupnu tendenciu.
NajsilnejSie argumenty pouzivame az na zaver. Ak mame povedat nieCo, o Com
predpokladdme, Ze posluchac¢i nebudu s nami sthlasit’, netreba to uvadzat hned’ na
zaCiatku, aby sme posluchacov nepostavili proti sebe.

Zaciatok a koniec reci, aj ked’ vystupujeme na zaklade poznamok, je potrebné si
pripravit’ podrobnejsSie a zoStylizovat’ ich pisomne. Dopredu si pripravime aj tie Casti
vystipenia, ktoré povazujeme za velmi doélezit¢é a formulaciu vlastnych nazorov a
postojov k problematike. Faktograficky materidl, citaty a ndzory autorov, priklady
rieSeni si zoradime tak, aby sme ich mohli v priebehu vystipenia plynulo pouZzivat'.

Nezabudnite: napisany text, do ktorého moézeme kedykol'vek nahliadnut,
dodava Cloveku sebaistotu.

Aj napriek dobrej priprave na re¢nicke vystiipenie sa ndm vSak moze stat, Ze
nebudeme vediet’, o povedat, ze sa zakoktdme - Cize prepadne nés tréma. Dolezitou
zbranou proti tréme je predovSetkym spravne dychanie. Ak totiZz mame strach,
dychame prili§ kratko, spravne sa nenadychujeme a v dosledku toho ndm dojde dych a
modzeme sa zajakavat. Hlavnym liekom proti tréme v priebehu Ustneho vystupenia je
teda spravne hlboké dychanie. Preto sa odportca zaciatok re¢i predniest pomaly,
pretoze ak hovorime pomaly a spravne pritom artikulujeme vSetky slovd, nemdze sa
nam stat’, aby sme stratili dych a zajakali sa.
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Pod vplyvom trémy moZe sa nam stat’ aj to, Ze zrazu stratime nit’ re¢i a nevieme,
¢o v texte nasleduje. Vtedy je dobré sa vratit’ k poslednej vete, ktori sme povedali a
zopakovat' jej obsah inymi slovami. V ziskanom c¢ase sa ndm obnovia stratené
suvislosti.

Zapamitajte si: Kedykol'vek sa v priebehu svojho ustneho vystupenia stanete
nervozny, staci spomalit’ tempo reci, a strateny kl'ud sa vrati.

PomalSie tempo reci sa odporuca aj tomu, kto hovori nezrete'ne a polyka celé
slova alebo celé Casti slov. Vtedy si je potrebné predstavit, ze hovorime s niekym, kto
odcita z vaSich ust /teda s hluchonemym/. To vas donuti k zreteI'nejsej artikulacii vasho
ustneho prejavu.

Ustny prejav ma velké moznosti v porovnani s pisomnym, kde mame k
dispozicii len 9 interpunkénych znamienok, ktorymi sa odc¢lenuju jednotlivé celky
/Ciarka, bodka, dvojbodka, bodkociarka, otdznik, vykricnik, tri bodky, zatvorky,
poml¢ka/. Ustny prejav sa modze obohatit’ timbrom /tembre = zafarbenie hlasu/,
rozliénym intona¢nym sposobom, kde st stovky variantov.

Variabilnost’ Gistneho prejavu je dana aj aktudlnym c¢lenenim vypovedi. Jadro,
hlavné alebo najviac zdoraziiované slovo pri pisomnom prejave ddvame nakoniec, pri
ustnom sa to nemusi, lebo sa mdze zdoraznit’ intonacne.

Pisomny text je z toho hl'adiska stereotypny. ReCnicky prejav je variabilnejsi a
pritazlivejsi, ked’ sa tvori v pride reci. Pritom sa vSak modze stat’ to, Ze recnik vetu
zacne, ale eSte nevie, kedy a ¢im ju skonc¢i, musi preto pouzit’ parentézu, exkurz alebo
sa vratit’ dozadu.

Parentéza /vsuvka/ je vypoved alebo stru¢ny komentar k vypovedi z iné¢ho
hladiska.

Exkurz je odbocka, v ktorej sa vysvetluje vec alebo jav suvisiaci s témou
zakladného textu. Re¢nik, ak sa pusta do dlhSieho exkurzu, posluchédcov na to obycajne
upozorni. Priklady: Dovolte, aby som odbocil. Chcem vam vysvetlit’ eSte to a to.

Rektifikacia je text, ktorym sa re¢nik vracia dozadu a koriguje to, ¢o vyslovil
skor. Pouzivaju sa tu pripdjacie vyrazy ako: Cize, inymi slovami, respektive, inaksSie
povedané a pod.

Vsetky tri prostriedky sa pouzivaju i v pisomnych aj v ustnych prejavoch. V
pisomnych prejavoch sa na vyclenenie parentézy a exkurzu vyuzivaji iba dve
znamienka - zatvorka a pomlc¢ka. V ustnych prejavoch sa realizuju odliSnou intonaciou,
pomocou pauz, zmenou tempa a inymi zvukovymi efektmi. Ovplyviiuji ho pozitivne,
robia ho variabilnej$im a pestrejSim.

Ustny prejav sa vyznaéuje striedavym rytmom, tempom alebo vi&siu ast’ textu
zrychl'uje, inokedy spomal’uje. Zmena rytmu sa dosahuje najcastejSie zrychlenim alebo
spomalenim re¢i. Kvoli zvladnutiu rytmu recnik cCasto zostavuje svoj prejav z
fragmentov, kde patri elipsa, apoziopéza a proziopéza.

Elipsa je taky jav, kde sa z vety vyptsta oby¢ajne najmenej vyznamné slovo.
Priklady: Mladost’ - radost’. Ja o voze, ty o koze.

Apoziopéza je jav, ked’ vo vete chyba obycCajne vrcholové, hlavné slovo, ktoré
by malo stat’ na konci vety. Priklad: Krajina krasna, I'udia dobri...len...

Proziopéza vznikd tak, Zze sa vynechd =zaCiatok vypovede. Priklady:
...bozkavam...skavam...bry vecer...do vi...

Tieto neuplné vety rataja s istou spontannou reakciou posluchacov /potlesk, krik,
alebo iny spdsob suhlasu/. V slavnostnych prejavoch maju podobu nekonecnych
zvolacich konstrukcii. Priklady: ...A nikdy, uz nikdy!...A preco, preco!
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Kazdy jazykovy prejav sa sklada z viet a odsekov, ktoré mozu byt skibené
silnejSie alebo volnejSie. V pisomnom prejave je tematické Clenenie vyraznejSie. V
ustnom prejave je viac jednoduchych viet a viac prirad’ovacich suveti, v pisomnom
prejave prevladaju vety podrad’ovacie a dlhSie suvetia. Podrad’ovacie vetné konstrukcie
narasaju zrozumitel'nost’ a plynulost’ pri vnimani re¢nickeho prejavu.

Uroven u¢inku re¢i sa da merat’ tzv. spitnou vizbou, ktorou byvaji reakcie
posluchacov. Prejavuju sa stupfiom ticha, Sumu, hluku, potleskom, pohybom, dupanim
néh a pod. Reakciou su aj rozliéné otazky, poznamky a pod. Re¢nik pri prejave musi
kontrolovat’ spatnti vdzbu a prispdsobovat’ jej svoj prejav.

Podla ucasti posluchdCov na prejave, prejavy delime na monologické a
dialogické. Recnicky prejav sa zda byt na prvy pohl'ad monologickym prejavom a
pritom ide o adresne dialogy, ale hovorom na nom participuje iba jedna strana.
Pritomny adresat prejavu potencidlne ml¢i. Rec¢nik niekedy sdm odpoveda na skryté
otazky posluchacov /virtualny dialég/. O tom, ze recnicky prejav je urCity druh
dialégu, sved¢i oslovenie. Nad oslovenim treba uvazovat, aby bolo pre posluchacov
najvhodnejsie a najprimeranejsie.

Oslovenim vo vnutri prejavu sa tento €leni a stupniuje. Oslovenie sa vSak nesmie

vyskytovat’ vel'mi Casto, aby nevyzeralo ako vtieravost'.

Dialogovy prejav ma niekol’ko charakteristickych znakov:

* Pre dialog je prizna¢né pouzivanie 1. a 2. osoby /ja - ty/, v re¢nickom dialogu sa
vyskytuje druha osoba plurdlu /vy/. Existuju vsak aj témy, ktoré sa ustanovuju ako
monoldgy hovoriace v tretej osobe. Cim frekventovanejsia je druhd osoba, a teda
dialogickost, tym ma prejav viacej ¢ft sukromného rozhovoru, stoji teda blizsie k
adresatovi.

* Pre dialog, ¢i skutoCny alebo fiktivny, je priznacnd spitna vizba. Svoj vztah k reci
dava poslucha¢ najavo spontdnne, takze re¢nik modze permanentne sledovat
zainteresovanost’ posluchéca.

* Rozdiel medzi dialogovym a monologickym prejavom je aj v tom, Ze dialdog ma
Ziv§iu a pestrejSiu modalnost. V re¢nickych textoch sa pouZiva menej oznamovacich
a viac ziadacich, zvolacich, opytovacich, podmienovacich viet.

Niekedy si re¢nik postavi otazku a sam si na fu odpovie. Takato figura sa

nazyva dialogizmom.

Specifické re¢nicke jazykové prostriedky - re¢nicke figliry

Specifické jazykové prostriedky, ktoré sa nazyvaju aj re¢nicke figury, su také
jazykové prostriedky, pomocou ktorych sa v re¢nickom prejave uplatituju sugestivne
prvky, nazornost’, dramatizécia a beletrizacia.

J. Mistrik $pecifické jazykové prostriedky klasifikuje podl'a funkcie, ktort plnia
Vv texte na:

* sugestivne

* emfatické /citovo vzruSujuce/
* nazorné

* dramatické

* ozdobné

Sugestivne recnicke prostriedky sa pouzivaju vtedy, ked rec¢nik v zaujme
presvedcivého vyjadrenia svojich myslienok pouzije v svojom vystupeni také jazykové
prostriedky, ktoré st posobivé, pritazlivé a posobia podnetne. Re¢nikovi ide o to, aby
posluchaca ziskal a dostal jeho doveru.
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Zakladnym sugestivnym, ale aj najCastejSie uplatiovanym recnickym
prostriedkom je tzv. opakovanie urcitého jazykového prvku. Opakuju sa slova, slovné
spojenia, vety i celé stivetia. Opakovanie je v podstate stupiiovanim re¢nickeho vyrazu,
¢im sa stimuluje a provokuje posluchacova pozornost’.

Priklady: Opakovanie toho istého slova v tom istom tvare za sebou - Neviem,
neviem, ¢i by to mohla byt pravda.

Opakovanie posledného slova vypovede ako prvého slova novej vypovede - Nedavno k
nam prisiel ¢lovek, ¢lovek neobycajne skuseny.

Z ostatnych sugestivnych recnickych figur uvedieme eSte napriklad tzv. zlozité
stvetie: AK si uvedomime zmysel nasho $tudia, budeme starostlivo Studovat, ak si
budeme pohotovo osvojovat’ vSetko nové a cenné, vyrazny pokrok v naSom Studiu sa
dostavi urcite.

Dal$ou sugestivnou formou je antimetabola, ktora zobrazuje protikladné pojmy
v obratenom slovoslede. Napriklad: Nezijeme preto, aby sme jedli, ale jeme preto, aby
sme zili. Tajomstvo Zivota nie je v tom, aby sme robili to, ¢o mame radi, ale mali radi
to, ¢o robime.

Rovnaky sugestivny ciel mézu plnit’, aj 'udové prislovia, porekadld, aforizmy a

pod.

Emfatické reCnicke prostriedky sa pouzivaju vtedy, ked rec¢nik v priebehu
svojho vystupenia sa dostava do tzv. emfazy. Emfaza je citové pohnutie, vnutorné
vzruSenie. Pri vyjadreni citového pohnutia recnik musi vonkajs$i prejav svojich citov
vzdy kontrolovat’ a usmernovat’.

Jednym z najzékladnejSich emfatickych prostriedkov je tzv. exklamadcia, Cize
zvolanie, ktorym sa vyjadruje radost’, $t’astie, smutok, odpor, suhlas, vyzva a pod. Je to
jeden z najpdsobivejSich prostriedkov re¢nickych prejavov. Priklad: Pre¢ s planymi
reCami! Nech zije XY!

K d’alsim emfatickym prostriedkom patri tzv. re¢nicka otazka, pomocou ktorej
sa oznamuje zaver myslienky, lebo sama otdzka skryva odpoved’.

Sem d’alej patri apostrof, t. j. odvratenie sa recnika od adresata a obratenie sa k
nepritomnej alebo nezivej osobe s umyslom vziat si ju za svedka, za pomocnika pri
vyjadrovani emfatickych citov. Apostrofy sa pouzivaju v smuitocnych prejavoch,
pripadne vo vzletne ladenych textoch.

Vyraznym prostriedkom emfazy je tieZ tzv. predsuvanie astice pred vypoved,
napr.: Ano, treba to tu povedat'..., Nie, nechcem sa k tomu vyjadrit’...

Podobnu ulohu zohrava aj inverzia /prevratenie/ privlastku, napr. nasa vlast’ -
vlast’ nasa, nasa drahd vlast’ - vlast’ naSa drah4 a pod.

Emfatické reCové prostriedky st vyrazy spontanne, dorazné az teatralne.

Nazorné re¢nicke prostriedky sa pouzivaju prevazne v tych formach recnickych
prejavov, funkciou ktorych je udit’, vzdelavat. Nazornost’ sa v pedagogickom procese
zabezpecuje predovsetkym mimojazykovymi prostriedkami, ktorymi st rdzne rekvizity
a pomocky, didakticka technika, modely a pod.

Za zékladny jazykovy prostriedok nadzornosti sa povazuje priklad. NajbeZznejSim
prikladom je porovnanie niekolkych veci alebo porovnanie neznamej veci so znaimou.
Napr. porovnanie vel'kosti krajin, technickej vyspelosti, Zivotnej urovne a pod.

Dalej funkciu nazornosti plnia rézne podobenstva, bajky, anekdoty, osobné
zazitky.

Utinnym prostriedkom nézornosti je opozicia. Je to re¢nicka figtira, ktorou sa dvakrat,
vzdy inymi slovami, povie to isté. Napr.: Mysliet’ na skolu - Nie zabudat’, ale mysliet'...,
alebo sa zdvojuje vyraz pomocou protikladu: nezaspat’ na vavrinoch, nevesat’ hlavu.
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Aluzia /marazka/ nepriamo vyjadruje vlastnost’ osoby alebo veci tym, Ze ju
postavi do protikladu: Trencin nie je Praha, krv nie je voda.

Metafora je nepriame obrazné pomenovanie. Je to okrasa prejavu, ktora ho
ozivuje a u posluchaca vyvolava rozliéné zazitky a predstavy. Napriklad: kvety hovoria,
vetrik Sepoce.

Uzko s metaforou savisi hyperbola. Je to nadsazka, nadmernost’ vo vyjadrovani:
obrovsky, slimacie tempo, byt slepy.

Funkciu nazornosti plnia tiez faktografické udaje.

Dramatické rec¢nicke prostriedky sa v Gistnom prejave pouzivaju s cielom, aby
text prejavu sa stal pre posluchaca pritazlivym. Aby text prejavu bol pritazlivy, musi
obsahovat’ niektoré dramatické recové prvky - slovné, vetné i Stylistické, ktoré robia
text napinavym.

Potreba dramatizujicich prvkov zavisi od intelektualnej urovne posluchéacov.
Cim je poslucha¢ na nizdej intelektualnej urovni, tym viacej dramatizujticich prvkov
musi prednasatel’ vo svojom prejave uplatiiovat’. Re¢nicke prejavy pre mladSich ziakov
musia byt’ blizke rozpravkam, v ktorych je vSetko atraktivne, zvelicené, napinavé.

Silnym dramatickym prostriedkom je tzv. gradacia, ktora sa realizuje pomocou
stupiiovania slovného vyrazu. Priklad: Cahko je plany robit, tazsie je ich plnit. Treba
mat’ chladny rozum, ale horuce srdce.

Za osobitnu dramatickt figiru sa povaZuje tzv. zret’azenie. Je to sucet logickych
sudov, ktory sa vyvija pred o¢ami adresata. Adresat je zvedavy na konecny sud, na
zaver. Napriklad: Kto mnoho ¢ita, ten je mudry, kto je mudry, ten je bohaty.

Ozdobné recnicke prostriedky sa pouzivaju spravidla v prilezitostnych a
oslavnych umeleckych prejavoch, v ktorych sa Ziada jazykové skraslenie oslavovanej
udalosti. Ozdobné prostriedky sa vSak nedaju pouzit' v odbornych prednaskach, vo
vedeckych textoch, diskusnych a polemickych prispevkoch a pod.

Typickym prikladom ozdobného re¢nickeho prostriedku je synonymia, ktora
vzniké vtedy, ked’ sa jedna vec moZe pomenovat’ viacerymi spésobmi. Napriklad: zena -
matka - vdova - ucitel’ka - manzelka - pracovnicka.

Daldim prikladom ozdobnych privlastkov st paradoxy, ktoré sa uplatiiovali
najmi v biblickej literature a v 'udovych porekadlach. Priklad: Pomaly d’alej zajdes. Co
je lacné, nie je vzacne.

Dalej st to rozliéné slovné hracky /hrat’ necistii hru, kral’ kralov, najlepsie z
najlepSieho/, opisné sposoby vyjadrovania, nezvyc€ajné vety a pod.
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IX. kapitola: RECNICKE ZANRE

1/ Klasifikacia recnickych zanrov: agitacno-propagandistické prejavy, naucné prejavy,
prilezitostné a ceremonialne prejavy.

2/ Charakteristika skupin a jednotlivych prejavov.

3/ Zékladné druhy verejnych podujati, na ktorych sa komunikuje pomocou recnickych
zanrov /beseda, kolokvium, kongres, miting, konzultacie, semindr a iné/.

4/ Osobnost’ recnika.

1. KLASIFIKACIA RECNICKYCH ZANROV

Recnicky prejav je z hladiska obsahového a formdalneho kompaktnym a
uzavretym celkom. Takyto uzavrety celok sa niekedy nazyva utvar, inokedy zaner. Pri
uzSom chépani je medzi nimi rozdiel v tom, ze utvar je presne urCeny, adresny a
konkrétny, zatial’ Co Zaner je abstraktné pomenovanie pre vsetky utvary patriace do tej
istej kategorie.

Pri klasifikécii reCnickych zénrov vychddzame z J. Mistrika /Rétorika/, a
rozliSujeme nasledujtce tri skupiny zanrov:

A/ Agita¢no - propagandistické prejavy:

* politické reci: zjazdovy prejav, manifestacny prejav, parlamentny prejav, mitingovy
prejav, diplomaticka rec, agitacny prejav;

* sudne reci: obzaloba, obhajoba.

B/ Naucné prejavy:

* prednasky: Skolska, osvetova

* referaty a koreferaty: politicky, vedecky, organizacny
* dialogizované utvary: diskusie, polemiky

* cirkevné prejavy: homilie, kazen

C/ PrilezZitostné a ceremonialne prejavy:
* verejné:

al/ slavnostné: jubilejny, spomienkovy, gratula¢ny

b/ ramcové: privitaci, otvaraci, zaverovy, pozdravny

¢/ informaéné: oznamovaci, konferenciérsky, upozoriiovaci, vystraha, vyzva, rozkaz
* rodinné: pripitok, vitajici novorodeniatko, sobasny, pohrebny.

2. CHARAKTERISTIKA skupin a jednotlivych prejavov.

A/ Agitacno - propagandistické prejavy. Su to také prejavy, v ktorych sa pomocou
faktov zverejiiuji a rozsiruju urcité idey a myslienky pre ich prevahu, silu a nesporne
dokazatel'né hodnoty. V nich sa uvadzaju pozitivne i negativne stranky veci, oproti sebe
sa kladi plusy a minusy, aby poslucha¢ sdm poznal pravdu. Su uzko spojené so
situdciou, v ktorej sa vyskytuji, moézu byt trochu patetické, neuzatvorené a vzdy
dokladne premyslené.

Vyrazové prostriedky st podmienené tym, Ze su to prejavy uréené pre Siroku
verejnost, maju vaznost, lebo ich autormi st politické a verejné osobnosti. Dalej st
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podmienené tym, Ze ich povodcovia maju k dispozicii dostatok presvedCivych udajov a
argumentov. Pouziva sa v nich najjednoduchs$i, vSeobecne zrozumitelny jazyk ,
vylu€uju sa expresivno - emocionalne prvky, akymi su recnicke figury. Autor agita¢no-
propagandistického prejavu je v centre pozornosti, preto jeho oblecenie pri prejave,
ktory sa realizuje pred verejnostou, ma byt’ spolocenské, sviatocné.

Kompozicia je ur¢ena funkciou prejavu a tou je presvedcit’ posluchaca, ziskat’ ho
na svoju stranu, ¢o si vyzaduje jasné Clenenie, logicki a prehl'adna stavbu textu. V
uvode netreba ni¢ vysvetlovat, lebo tu okolnosti samy nahradzaja uvod, prednésatel
moze preto hned” vpadnut’ do jadra veci /in medias res/. V jadre je velmi dolezité
tematické Clenenie a logickost’ v postupe. V politickej reci sa fakty a idaje uvadzaju len
priblizne, v politickych referatoch presne. Zaver je dlhsi, lebo sa v nom robia vyvody z
textu.

B/ Naucné prejavy maju didakticky charakter. Vychadzaji z predpokladu, ze
poslucha¢ prednaSanti tematiku neovldda, preto ho treba poucit. Su pracovné,
nepatetické, menej verejné, urCené obycCajne vyhranenym posluchacom a uzavretému
Specialnemu auditoriu.

Vyrazové  prostriedky vykladovych zanrov, prednasok, st podmienené
prirodzenou odbornou autoritou prednaSatela a vzt'ahom posluchaca, ktory sa chce
nieCo naucit. NeocCakava sa preto “brilantny” prejav, ale logicky prejav, vyklad
doloZeny presved¢ivymi faktami. Velky doraz treba poloZit' na nazornost’ /grafy,
fotografie, obrazy a pod./ Popri gestikulacii sa tu méze uplatnit’ aj mimika, pretoze
prednasky odznievaji obyc€ajne v uzsej spolocnosti.

Vyrazové prostriedky informacnych zanrov - referatov a koreferatov su menej
atraktivne ako pri prednaske. V referitoch sa podava spriva v mene organizacie,
institucie alebo ide o vedecky referat odbornika, preto posluchac je zvedavy na fakty,
udaje, informdcie, Statistické Udaje. Referat musi pritahovat’ predovsetkym svojim
obsahom, prednéska aj formou. Oblek re¢nika nema byt’ sviatocny.

Skupina prednaskovych Zanrov sa od skupiny referdtovych zanrov najviac
odlisuje v kompozicii. Hlavnou metédou prednasky je vyklad, pri referatoch opis,
oznamovacia textira. Prednaska je pre lektora tazsia nielen preto, ze sa hovori bez
papiera, zatial’ ¢o sa referat Cita, ale aj preto, Ze kompozicia prednasky je v porovnani so
stavbou referatu zlozitejSia, zvdcSa troj€lenna /Gvod, jadro, zakoncenie/, referat je
jednoclenny, bez oramcovania. V uvode prednéasky sa prijimatel’ zoznami s pojmami a
funkciou prejavu, mdze sa naznaCit’ aj jej trvanie, Clenenie /napisané na tabulku/.
Jadrom je vlastny vyklad, potcanie, oddvodnovanie, argumentacia. Zaver byva
zhrnutim obsahu a aplikaciou na prax alebo sa poukaZe na vyznam pre d’al§i rozvoj
teorie. Hoci sa prednaska nema citat’, prednasatel’ musi mat’ pripravenl jej osnovu,
body, postup, priklady, doklady a pod.

Pri prednaskach treba rozlidovat’ $kolské a verejné prejavy. Skolska prednaska
ma kontinuitu, homogénneho a zndmeho posluchéaca, Cize je to vlastne prejav v
domécom prostredi. Verejna prednaska nema kontinuitu, a jej posluchac¢ je anonymny,
potencionalne heterogénny, ¢o kladie vacSie naroky na lektora.

Kompozicia referatu je jednoduchs$ia, mé uvodnu a zaverecnu Cast’ takt kratku,
ako keby ich nemal. Klasicky referat je vlastne informacia, dlhSia sprava, v ktorej sa
veci jednoducho vyrataji. Moze byt politicky a vedecky /zverejnenie vyskumu/.

Koreferat je monotematicky utvar podradeny referatu a trva asi Stvrtinu alebo
tretinu Casu referatu.
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Dialogizované utvary si moderné naucné utvary Siroko rozvinutych foriem
diskusie:

Diskusia je rozhovor, ktory existuje sam o sebe alebo stvisi s prednaskou. Je
najaktivnej$im, najdemokratickejS$im a pritom najpohotovejsim spdsobom ziskavania a
vymeny skusenosti z rozlicnych oblasti. Moze sa uskutocnit’ pred prednaskou, pocas
prednaSky a po prednaSke. Diskusia pred prednaskou sa uskutociiuje tak, ze sa
posluchacom vopred ozndmi téma prednasky, pricom posluchaci naznacia, €o ich v
prednaske bude najviac zaujimat. Diskusiu pocas prednasky uplatni lektor obycajne
vtedy, ked” pozornost’ posluchdov uz ochabuje a ked si chce predbezne overit
vysledky svojej prace. Po prednaske sa diskusia vyuziva na zhrnutie, precvienie a
aplikovanie predneseného.

Retazova diskusia ma za ciel’ nacvi¢ovanie schopnosti sledovat’, zhfiiat’ a spontanne
formulovat’ text. Retaz nadhodeného problému za¢ne sam lektor a po nom sa postupne
vyjadruju ucastnici tak, ze kazdy najprv zhrnie, ¢o sa povedalo a potom prida vlastnu
myslienku.

Komentarova diskusia sa realizuje tak, Zze posluchaci dostanu tézy, prestuduju si ich a
potom o nich diskutuju v takom ¢asovom rozsahu, aby sa prediskutovali vsetky tézy.
Verejna diskusia je diskusia na uréitu tému, ktora sa prednesie v uvodnej reci alebo
referdte. Po prednéske si Gcastnici pripravia svoje prispevky, ohlasy k téme, hlavne na
zaklade svojich vlastnych skusenosti a zo svojho hladiska, a potom ich prednesu v
pléne. V diskusii sa nemé hovorit’, resp. opakovat to, c¢o sa povedalo v ivodnom
prejave, ale ma sa hovorit’ priamo k veci. Jeden prispevok ma trvat’ iba par minit’ a ma
sa hovorit’ voI'ne. Uzitocné je, ak si diskutér pripravi asponl body alebo hesla k svojmu
vystipeniu, potom je smelsi.

Podiova diskusia alebo diskusia za okrithlym stolom je metdda, dnes velmi Casto
uplatiiovana na medzinarodnych kongresoch, konferencidch a sympéziach. Casto sa s
fou stretdvame pri sledovani televizie alebo rozhlasu. Diskusia prebiecha medzi
odbornikmi pred ocami verejnosti. Divaci posielaji odbornikom otdzky. Diskusiu
usmeriiuje moderator.

Panelova diskusia je podobna predoslej, ale tu do diskusie zasahuju aj posluchéci alebo
divéci, ktori rozhovor odbornikov sleduj.

Burza napadov /ang. Brainstorming/ je diskusia v malej skupine, ktorej tlohou je
vyprodukovat’ ¢o najviac napadov, myslienok k problému, ktory lektor napiSe na
tabul'u. Myslienky a napady, a to aj zdanlivo nezmyselné, sa zapisuji na tabulku a
nakoniec sa zhrna.

Polemika je expresivny rozhovor s prvkami emfazy /citového vzruSenia/. Nazov
je z gréckeho slova polemos a znaci boj. Polemicky prispevok sa 1isi od diskusného
zostrenou Uto¢nostou, invektivnostou. Polemika je subjektivnejSia, diskusia
objektivnejsia, vecnejsia. Ostra polemika sa nazyva filipika. Vasnivy, ostry a bojovy
rozhovor, pri ktorom sa polemizujici az vadia a navzajom hania, sa vola synkriza.

C/ PrileZzitostné a ceremonidlne prejavy su iba kulisou k tomu, ¢o sa deje. Niekedy st
to slavnostné ozdobné texty, inokedy lakonicky informujice. V nich sa nic¢
nevysvetl'uje, nepresviedca, neziskava. Maju priznaky sldvnostnych vystupeni, preto sa
pri nich dbé na etiku oblecenia. Vel'ky doraz sa v nich kladie na formu. S adresné,
monotematické, spdté s nejakou udalost'ou. Adresat je dobre znamy a dobre zndmy musi
byt aj predmet prejavu. Slavnostny prejav nesmie mat’ sklony k prednéske, k referatu
alebo k agitacii. Tu je vaha na kazdom slove, preto text treba aj Stylizovat’. Tieto
prejavy maji mat’ nachylnost’ k poetizovaniu. Niektoré prilezitosti si poéziu priamo
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7iadaju, aj preto sa neraz dopliiajii ver$ami, basihami, kde sa neSetri srdeénostou a
Stylistickou mékkost'ou.

Hlavnou funkciou slavnostnych prejavov je uctit’, chvalit' a vyzdvihovat ¢iny
osoby alebo 0s0b. S to v podstate gratulacné prejavy, v ktorych sa vypocitavaju a
zhodnotia len pozitivne Crty oslavenca. Emocionalna zlozka nie je v nich bezvyznamna,
ale nie je primarna.

Ramcové prejavy su kratke ucelené prihovory, ktorymi sa vitaji, uvadzaju
alebo pozdravuji hostia a zastupcovia, otvaraju alebo zatvaraji zhromazdenia.
Ststred’uji na seba pozornost’ ucastnikov, lebo sa v nich par slovami vyslovuju srdecné
privety hostitelov voci hostom a podciarkuje ciel’ a vyznam stretnutia. Musia byt
rozsahom lakonické, ale na obsah bohaté, uprimné a srde¢né. Pri prihovore treba dbat’
na hierarchiu uvadzanych, ich presné mena a tituly, resp. funkcie. Otvéracie prejavy su
prevazne faktografické, v zatvaracich sa vyjadruju obycajne sl'uby, vdaky, nadeje na
stretnutia a pod. K rdamcovym prihovorom patria aj promo¢né prejavy absolventov
vysokych §kol, prejavy pri odovzdavani rozlinych diplomov, maturitnych stuziek,
rozlu¢kové prejavy maturantov a pod., ktorymi sa neramcuju d’alSie prejavy, ale
slavnost’.

Informacné prejavy sa liSia od predoslych dvoch vyraznejSou tendenciou k
vecnosti. Recitaéné prvky sa preto v nich vylucuji. Rozliéné druhy informacii, ako
oznamenie, uprava, upozornenie, vystraha, vyzva, rozkaz a iné¢ druhy informacii nie st
umelecké, ale vecné texty. Ich obsah ma byt preto zrozumitel'ny a jasny, realizovany
perfektnou dikciou /vyjadrenim/, jazykovo tsporne a jednozna¢ne. Maju Casto charakter
oficialnych tprav a pokynov davanych adresatovi v pisomnej podobe.

V suvislosti s informa¢nymi prejavmi treba spomenut’ aj tlohu konferenciéra,
¢ize osoby, ktorej ulohou je stmelovat’ jednotlivé ¢isla programu tak, aby tvorili
kompaktny celok a posluchacovi alebo divakovi poskytli zakladné informacie o tom, ¢o
je, resp. pride na scénu. Jeho ulohou je nielen zahlasovat’, ale pripravovat’ medzi
divakmi atmosféru, naladu.

Text konferenciéra vrasta do textu programu a zaroven sa kladie nad text, aby ho
scel'oval. Konferenciérov text je vzdy druhorady, skryty za hlavnym textom. Aj dizka
konferenciérskych vstupov sa prisposobuje dizke a obsahu hlavného textu. Text sa nemé
Citat’ z papiera, lebo jeho vystipenia predstavuja repliky s prijimatel'om, ktorému sa
pozerd do oc¢i. Konferenciér sa Stylom reci, obleCenim, pohybmi a celkovym
vystupovanim prispdsobuje programu a tén programu zddraznuje.

Zakladné druhy verejnvch podujati, na ktorvech sa komunikuje pomocou
reénickych Zanrov

Beseda je priatel'sky rozhovor, druzné posedenie pribuznych alebo
spolupracovnikov, ktoré sa uskuto¢niuje ako oddychové alebo prilezitostné spolocenské
podujatie v uzSom kruhu. Pritomni sa svojimi prejavmi zicastiiuji na besede volne,
neviazane. Okrem tychto existuju rozlicné besedy kultirne, citatel'ské, o aktualnych
spolo¢enskych otdzkach, besedy so spisovatel'mi, cestovatel'mi a pod.

Debata je velmi blizka besede. Rozdiel je iba v tom, Ze debata je vymena
nazorov, diskusia, rokovanie, vaznejsi rozhovor. Mava spravidla moderatora.

Kolokvium bola povodne ustna skuska na vysokej Skole, dnes je to vedecky
rozhovor, rozprava s men$im mnozstvom badatel'ov aj na medzinarodnej urovni.
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Sympoézium /gr. symposion = hostina s duchaplnym rozhovorom/ je vedecky
rozhovor, vedeckd rozprava s vacSim poctom ucastnikov. Hovori sa aj tu volne, ale
prispevky sa vopred pripravia.

Konferencia je hromadné stretnutie I'udi so spolo¢enskymi zaujmami, ktori v
istom obdobi postupovali a pracovali podl'a programu a ktori potom prichddzaji na
konferenciu referovat’ o vysledkoch svojej prace a vymietiat’ si skusenosti. Uastnikmi
konferencie su l'udia, ktorych nespaja spolo¢né povolanie alebo zamestnanie, ale
spolo¢ny ciel’, zdujem, program. Vysledky konferencie sa v sekcidch alebo v pléne
uzavru tak, aby sa v buducom obdobi bolo mozné o ne opierat’ a z nich vychéadzat'.

Konferencie v malych rozmeroch sa nazyvaju poradami. Delia sa podla
rozli¢nych kritérii:

* podl'a Casového hl'adiska su stdle, periodické a prileZitostné
* podl'a pracovného zamerania koordina¢né a komplexné

* podla pracovného postupu informacné a problémové

Na skole byvajui konferencie aj klasifikacné.

Zasadnutie je oficialne stretnutic predstavitelov organizacii a institacii, na
ktorych sa kolektivne rozhoduje o ddlezitych spolocensko-politickych veciach SirSiecho
charakteru. Zasadnutie méava spravidla sldvnostny raz.

Kongres je hromadné stretnutie 'udi spolo¢ného povolania alebo zamestnania,
na ktorom sa realizuji odborne fundované Specifické prednasSky. Rokuje sa v sekciach.
Z kongresu nevychadzaju ziadne Glohy, programy, rokovanie sa nezhrituje. Organizuji
sa na medzinarodnej irovni.

Zjazd je stretnutie delegatov spolocenskych a politickych organizacii. Obsahom
zjazdu je referovanie o Cinnosti organizacie za uplynulé obdobie a vytycenie smernic
pre
pracu az do buduceho zjazdu. Po uvodnom /hlavnom/ referate byva obyc¢ajne diskusia,
pripadne pozdravy. Uznesenie zjazdu je zavdzné pre vSetky nizSie organy a pre
vSetkych €lenov organizacie. Zjazd je najvysSim organom organizacie, strany, hnutia a

pod.

Porady, na ktorych sa poskytuji informécie pre praktickii pracu, sa nazyvaja
inStruktaze. Ich cielom je poskytnut’ okamzité informécie, preto Ucastnici su viac
menej pasivni. Aktudlne problémy a vymena skusenosti sa zvykne realizovat na
aktivoch.

Miting je stretnutie velkého poctu I'udi s cielom vyjadrit’ solidaritu, verejnu
mienku a postoj k nejakej udalosti. St to Casovo kratke manifestacné stretnutia.
Podobné su im verejné zhromazdenia, kde sa Uc¢astnikom oznami zavazna udalost’
alebo zavazny historicky aktualny moment.

Konzultacie sa konaju v uzsich kruhoch, ¢asto aj individualne. Na konzultacii sa
¢asto monologickou alebo dialogickou formou poskytujii odborné rady, pokyny, tivahy,
inStrukcie, v ¢om sa podobaju inStruktazi. Konzultantom je odborny poradca, maju vzdy
didakticky charakter.

Seminar bol povodne vedecky ustav na vysokych Skolach zriadeny pre
prakticky vycvik posluchaov v ur€itom vednom odbore. V stcasnosti je to forma
praktického vyucovania na vysokej Skole, ale aj forma odbornej prednasky spojenej s
diskusiou. Pocet ucastnikov je priblizne taky ako pocet Ziakov v triede.

65



4. OSOBNOST RECNIKA

Medzi mimorecové okolnosti a Cinitele, ktoré podstatnou mierou ovplyviuju
recnicky prejav, patri najma osobnost’ re¢nika.

Niektori l'udia sa uz rodia s takymi dispoziciami, ktoré ich predurcuju byt
dobrymi re¢nikmi, ale viac je takych, ktori si reCnicke zru¢nosti nadobudaju
svedomitym Stidiom a cvicenim. Zdoraznit’ treba najmé tieto vlastnosti a schopnosti
recnika:

1/. Odborné znalosti. St nevyhnutnym predpokladom uspesnej prace v odbore, ktory
riadi a v ktorom zdokonal'uje aj svojich spolupracovnikov. Odborna zdatnost’ sa neda
nahradit’ nijakymi slovnymi obratmi a vonkajSimi formami prednasky alebo odborného
vykladu. Jej podstatou st hlboké teoretické poznatky, ale aj praktické sktisenosti a
aplika¢né schopnosti. Z jeho vystupovania musi byt zrejmé, Ze sa vo svojom odbore
neustale zdokonal'uje, Ze drzi krok s napredovanim svojho odboru, ze sa stale uci. Na
prednasku nikdy nejde nepripraveny, podobne aj na porady, neimprovizuje, nehovori
vSeobecne, nereprodukuje mechanicky cudzie myslienky, ale zaujima k nim kritické
stanovisko. V jeho prednese musi byt citit’ hlboké zaujatie pre odbor, v ktorom pracuje.
V odbornosti riadiaceho pracovnika sa ma odrazat’ aj uroven jeho vSeobecného
vzdelania, ktoré mu umoznuje §irSi rozhl'ad po pribuznych odboroch a jeho kultarny
rozhlad.

2/. Logické myslenie. Veduci, riadiaci pracovnik sa ma vyznafovat schopnostou
sustavne a logicky mysliet’, co sa prejavuje v dokonale premyslenom vyklade. Ten ma
obsahovat presvedc¢ivé argumenty, ktoré si zrozumitel'né a primerané. O jeho dokladne;j
priprave sved¢i aj volba vhodnych pojmov a logicka stavba celého vykladu. Myslenie
sa vyznacuje presnostou, hibkou, kritickostou, samostatnostou a presvedcivostou.
Vyznacuje sa myslienkovou disciplinovanost'ou, neodbieha nendlezite od zakladnej
problematiky.

3/. Zmysel pre konkrétnost’ a fakty. Posluchacov je potrebné presviedéat
preukdzatelnymi argumentmi a logickymi dokazmi. Re¢nik si musi uvedomit, Ze
posluchac si chce z vykladu odniest’ konkrétne poucenie a jasné zavery, nie hmlisté
poznatky a domnienky. Pri neriesitelnych problémoch ma vyslovne konstatovat, ze
otazka je zatial’ spornd, nerozrieSend, Ze mienky o nej sa rozchadzaji. Zmysel pre fakty,
aj ked moézu byt posluchacom zavSe neprijemné, vedie re¢nika k jasnému
formulovaniu myslienok.

4/. Zmysel pre Kkritiku a sebakritiku sa vo vyklade prejavuje presved¢ivou kritikou
nespravnych nédzorov a tym, Ze vie sebakriticky priznat vlastné chyby, ktorych sa
dopustil. Kritikou vedie posluchacov k tomu, aby sa naucili odliSovat’ spravne nazory
od nespravnych. Jeho kritické poznadmky s vecné a konkrétne, bez ironie, hrubosti a
podceniovania tych, s ktorymi nesuhlasi. Jeho kritika nie je vulgarna a afektivna.

5/. U dobrého re¢nika sa predpoklada rozvinutost’ niektorych vlastnosti pozornosti, ako
sebapozorovanie, rozsah pozornosti, vigilancia a iné. Schopnost’ sebapozorovania
/introspekcia/ umoziluje, aby si recnik pri sledovani textu a adresata uvedomoval svoje
spravanie.

Z hl'adiska efektivity je potrebné, aby poslucha¢ vnimal prednes tak, aby sa na
vnimani zucastnilo ¢o najviac zmyslov. To vyzaduje aj od lektora, aby striedal
pozornostny filter, aby podnety vychadzajuce od neho boli pestré: zrychluje a
spomal’uje re¢, zvukové efekty strieda so zrakovymi, piSe na tabul’u, pracuje s u¢ebnymi
pomockami. K pozornému vnimaniu takého Sirokého diapazonu vyrazovych
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prostriedkov je potrebné mat’ rozvinuty rozsah pozornosti, a to rovnako na strane

rec¢nika 1 posluchaca.

Pre pozornost’ recnika je dodlezit¢, aby sa sustred’oval nielen kratkodobo na
jednotlivosti, ale aj takd pozornost, ktorou sleduje kostru celého textu. Takato
dlhodoba pozornost’ sa nazyva vigilancia. Zabezpecuje sa viacerymi postupmi:

* lektor istymi navratmi v texte zdoraznuje hlavnu nit’ svojho prejavu a opakuje to, ¢o
uz hovoril v inej suvislosti,

* po istych casovych Gsekoch robi v prejave prestavky, a to aj vtedy, ked’ sa mu zda, ze
ho posluchaci pozorne sleduju, ¢o moéze byt klamny dojem; percepcia /vnimanie/
totiz moze dobre fungovat, ale nefunguje apercepcia, t. j. uvedomenie si obsahu,
jeho ¢lenenie, zatried’ovanie novych informaécii, ¢ize ”vnutorny dial6g” s lektorom,

* ked’ je mozné, striedaji sa lektori alebo Zzanre /prednaSka s panelovou diskusiou,
referat s vykladom a pod./,

* v Case predpokladaného oslabenia vigilancie sa prejav ozivuje exkurzami a stupnuje
sa sila vyrazovych prostriedkov.

V stvislosti s dlhodobou pozornostou treba spomentt’ spéitni vizbu. Je to

tichy, poslucha¢om neuvedomeny, ale pre lektora zretel'ny signal, ktory vidiet’ na o¢iach
posluchacov a citit’ na ich pohyboch. V pripade, Ze lektor si tuto kontrolnti informacnu
viazbu nevS§ima, nevyuziva tak jednu vyznamnu vlastnost zivého prejavu, ktorou je
pritomnost’ adresata. Kde sa neuvedomuje spitna vézba, tam kles4 prejav na dGroven
reprodukcie z magnetofonoveho zoznamu. Neraz sa zvyknu vyslovovat’ praktické rady,
podl’a ktorych recnik si ma vybrat’ jediného posluchéca, na ktorého pozerd a s ktorym
vedie dialég. Nie je spravne, ak recnik pri prejave pozerd ponad hlavy posluchacov
alebo von oknom, vraj by sa lepSie koncentroval na text. Takéto spravanie ignoruje
spatnu vézbu a je prekazkou pri inovacii obrovskych prednosti antickej rétoriky, ktorou
spitnd vézba je, teda dialég v pritomnosti posluchaca. To, €o bolo povedané o
pozornosti a spétnej vazbe plati hlavne pre prednasanie vecnych prejavov. Trochu ina je
situacia pri slavnostnych prileZitostnych prejavoch, kde by sa nemali tak Uporne
sledovat’ reakcie posluchacov.
6/. Sociabilita prednasajiceho. Vychadza z predpokladu, ze re¢nik a poslucha¢ su dva
potencialne cudzie systémy /dve osoby/. Aby medzi nimi vznikla dovera, najmi zo
strany
posluchaca, u re€nika musi byt vysoko vyvinutd sociabilita, t. j. schopnost’ zblizit’ sa s
potencidlne cudzim ¢lovekom. Prednasatel’ uZ pred vystipenim ma urobit’ nasledovné
kroky:
* zistit’ si hlavné daje o posluchafoch, aby nevstupoval na celkom cudziu pddu,
* posluchaci uz po niekolkych tvodnych myslienkach prednasajiceho prejavia svoj
”profil”, preto su pre prednasatel’a najddlezitejSie a najnaro¢nejsie prvé minlty prejavu -
hned od zaciatku musi sledovat’ a vnimat momenty, o ktoré sa bude opierat pri
uplatnovani svojej sociability: musi ¢o najskor poznat' postoje, nalady a reakcie
natol’ko, aby jeho prejav bol adresny. Predpoklada sa adaptacia re¢nika, lebo ina¢ by
ostaval v prostredi svojich posluchacov cudzim clovekom. PrednaSajuci sa musi
uchadzat’ o priazen posluchaca.

Pri prejave nesmie re¢nik zabudnut’ ani na svoj zovnajSok. Patri sem odev a
celkovd kultira vyzoru, ale aj spdsob vystipenia pred verejnostou, harmodnia
zvukovych a pohybovych prostriedkov s textom, spdsob spravania sa na pédiu a pod.
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X. kapitola: RETORIKA V PRIEMYSELNO
VYROBNEJ,MANAZERSKEJ
A KOMERCNEJ OBLASTL

1/ Rétorika v priemyselno-vyrobnej oblasti.
2/ Rétorika v praxi manazéra.
3/ Rétorika v komercnej oblasti. Obchodné rokovanie z hl'adiska rétoriky.

1. RETORIKA V PRIEMYSELNO-VYROBNEJ
OBLASTI

Do tejto oblasti rétoriky zarad’'ujeme odborné prednasky a diskusie, rec¢i na
vyrobnych poradach, na schddzkach veducich riadiacich pracovnikov s pracovnikmi,
komunikaciu na gremidlkach a kolégiach, reci riaditel'a organizacie k pracovnikom,
referaty a pod. Dalej tu mozno zaradit’ aj re¢i veducich organizacie s obchodnymi
partnermi, externymi spolupracovnikmi, dodéavatel'mi, refi ponuky, propagacie a
informacie a pod.

Rozvoj vedy a techniky a uplatiiovanie novych poznatkov vo vyrobe nastol'uje a
roz§iruje aj vymenu tychto poznatkov a skusenosti. UskutoCiiuje sa predovsetkym
ustnou komunikaciou na rozli¢nych rokovaniach.

Najvacsim nedostatkom rec¢nickych prejavov na schddzkach rozliénych Zanrov
vo vyrobnej sfére je ich zivelnost’, neusmernenost’, mnohovravnost’ a nadbyto¢na Sirka.
Pod pojmom neusmernenost’ chapeme Siroky tematicky rozptyl a odbocovanie od
naprogramovanych problémov. Casto prevlada predstava, Ze ¢im je schodza dlhsia, tym
je ucinnejSia a ¢im su re€i rozsiahlejSie, tym su aj doleZitejSie. Niekedy sa tieto reci
malo ¢o liSia od oficidlnych slavnostnych re¢i. Plati to nayjmi o veducich riadiacich
pracovnikoch. Rec¢i na takychto schddzkach st neraz prili§ usmernené, aranZované,
diskusia je malo konkrétna a schddzka neprinédsa Zelatel'ny efekt.

Kazdy veduci pracovnej porady alebo rokovania je zodpovedny za vytvorenie
normalneho prostredia, za neruseny priebeh a za vytvorenie podmienok pren. Jednou z
podmienok pracovného rokovania je rokovaci poriadok a harmonogram prace. Jeho
nedodrziavanie a hrubé priestupky vo¢i nemu mozu zapricinit’ neuspechy porady.

Ulohou predsedajiiceho na pracovnej schdzi je:

a/ urcit’ témy referatov a koreferatov, dbat’ na primeranost’ ich ¢asového rozsahu,

b/ vymedzit’ primerané mnozstvo ¢asu na diskusné prispevky, dbat’ na jeho dodrzanie a
na dodrzanie ¢asového rozpitia diskusie ako celku,

¢/ postarat’ sa o oddychové prestavky, o moznost’ diskutovat’ a debatovat’ neoficialne,
zabezpecit’ obCerstvenie,

d/ postarat’ sa, aby referaty a diskusné prispevky /podl’a druhu porady/ boli zachytené v
zapisnici /v zazname/, resp. aby sa ich rukopisy odovzdali redakénému stredisku
konferencie,

e/ postarat’ sa o zhrnutie vysledkov porady, o zistenie, ktoré problémy sa neriesili alebo
nedoriesili,

f/ zredigovat’ uznesenie alebo ohlas, co bude pracovnou smernicou pre pracovnikov a
useky, ktorych sa to tyka,
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0/ postarat’ sa o zverejnenie, resp. publikovanie prednasok, referatov, koreferatov a
diskusnych prispevkov.

Veduci pracovnej porady musi venovat’ naleziti pozornost’ aj diskusii, ktora
byva obycajne po prestdvke za hlavnym referatom. Urcitd zru¢nost’ vyzaduje zaciatok
diskusie, pretoze dost’ tazko ndjst’ ucastnika porady, ktory by sa prvy prihlasil do
diskusie.

Na vyrobnych poradach, pracovnych poradach, gremialkach a pod. ako posledny
bod programu figuruje “rozliéné”. Ufastnici majui tu moznost’ nastolit’ aj
neprogramované problémy, predniest potrebné informacie, dodato¢ne vyslovit
pripomienky k prerokovanym problémom, aj k tym, na ktoré sa zabudlo.

Aj vedenie pracovnej porady patri k riadiacim ulohdm vediceho pracovnika.
Veduci v role predsedajiiceho usmeriiuje a vyvazuje priebeh schddze, pobada k diskusii
najmd skusenych pracovnikov, obmedzuje taktne tych, ¢o by mohli svojimi osobnymi
vlastnostami narusit dobry priebeh. Mozno napomenut’ diskutéra pri nevhodnom
vystupovani, pripadne mu vziat’ slovo.

Dobry priebeh pracovnych schodzok zavisi od vhodného usmerniovania
predsedajucim, ale v rovnakej miere aj od ucastnikov, od ich disciplinovanosti a
ohl'aduplnosti k inym. Tak sa vytvara na schddzi pracovna a tvoriva atmosféra.

2. RETORIKA V PRAXI MANAZERA

Vznik manaZérskej profesie a funkcie manaZzéra. Slovo manazér je
anglického povodu a znamend vo vSeobecnosti prislusnika tej pracovnej hierarchie,
ktora sa zaobera riadenim. Moderna spolo¢nost’ sa oznacuje ako spolo¢nost’ organizacii
priemyselno-vyrobnych, obchodnych, vedeckych, skolskych, kultirnych, zdravotnych a
d’al$ich. Riadenie organizacii zabezpecuju timy pracovnikov, ktori sa v jednotlivych
organizaciach nazyvaju rozdielne, st to riaditelia, majstri, veduci, rektori, primari a pod.
Spolo¢nym menom ich oznacujeme manazéri a ich riadiacu ¢innost’ manazérstvo.

V teoretickych pracach najdeme charakteristiku 5 zakladnych funkcii
manazérstva ako profesie:

1/. Urdovanie cielov, ¢o predpoklada rozvijanie analytickych schopnosti manazéra,
zvladnutie ”computer science”, $tidium stratégie riadenia, pochopenie filozofie
podnikania, tvorbu koncepcii.

2/. Organizovanie, ktoré zahriiuje rozhodovanie o vyuzivani zdrojov pracovnych sil a
ich rozdelenie, vyber spravnych, schopnych l'udi na spravne miesta, vedecku
koordinéciu ich ¢innosti.

3/. Komunikovanie s 'ud'mi a motivovanie pracovnikov, ¢o predpoklada znalosti zo
psychologie a sociologie, schopnost poznat' l'udi, organizovat timovl pracu,
podnecovat’ iniciativu a tvorivé myslenie, vediet si vybrat spolupracovnikov a
priebezne ich hodnotit’.

4/. Hodnotenie a meranie vykonu organizacie, ¢o si vyzaduje sustavné sledovanie
stavu firmy, jej dynamiky, schopnost' ihned’ sa chytit' prilezitosti /marketing/,
vediet’ rieSit’ krizu firmy /organizacie/ pruznou reorienticiou vyroby, zmeny trhu.
Vyzaduje si to predvidavost’, rychle reagovanie a nebojacnost’ riskovat’.

5/. Starat’ sa o rozvej pracovnika, vratane seba samého. Moderny manazér musi
pomahat’ 'ud’om rést’ i ¢o do velkosti ich osobnosti i ¢o do velkosti ich hmotného
bohatstva.

Medzi funkciami manaZéra zaujima doleZité miesto komunikativna zloZka a
schopnost’ motivovat’ pracovnikov. Komunikativna schopnost’” umoznuje /popri inych
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schopnostiach/ manazérovi vediet’ spolupracovat s pracovnikmi, presvied¢at’ ich a
mobilizovat’ ku kvalitnejSej a zodpovednejSej praci.

Spravanie sa riadiaceho pracovnika na verejnych podujatiach.

Ak je riadiaci pracovnik v pozicii predsedajiceho na schodzi, mal by po
otvoreni schddze vstat, aby ucastnikov upozornil na seba, videl im do tvare a
skoncentroval ich pozornost. Prv neZ vstane, skontroluje si letmo Svoje ustrojenie
/kravatu, gombicky na obleku, uces/. Potom ako vstane, chvil'u pocka, aby sa posluchaci
sustredili na neho a len tak zacne hovorit. Hovori stru¢ne a zrozumitel'ne.

Plati tu Murphyho zdkon:

Keby Pudia viacej poc¢uvali to, ¢o hovoria, hovorili by menej.

Posluchacov na podujati najlepsie presved¢i vtedy:

* ked’ sam veri tomu, ¢o hovori

* ked’ je seridozny

* ked’ hovori strucne a vecne

* ked’ mu zélezi na tom, aby si ho posluchaci nielen vazili, ale ho mali aj radi
* ked’ ma staly kontakt s posluchd¢mi vizualne.

Riadiaci pracovnik v pozicii predsedajuceho na schddzi méa mat’:

* trpezlivost’

* ma byt pokojnym

* na schodzu ma prist’ dobre pripraveny, a to na kazdu Cast’ /referat, diskusiu a pod./
* ma vediet’ rychlo reagovat’.

Pri diskusii plati tiez Murphyho zakon:

S hlupakom sa nikdy neSkriep, niekto by si nemusel
vSimnut’, Ze je medzi vami rozdiel.

Schdodzku treba viest’ inteligentne. Ak nastane momentalne nerieSitel'na situdcia
alebo na diskusny prispevok nevie ihned’ kvalifikovane odpovedat, z viacerych
moznosti ma uplatnit’ ti najvhodnejSiu: schodzku moze prerusit’ a rokovanie prelozit’,
alebo navrhnut’ vytvorenie komisie, ktord sa bude pripadom zaoberat’.

AK sa spor vledie prili§ dlho, skonci sa ”chytanim za slova”.

| ten najjednoduchS$i problém sa stane nerieSite’'nym, ked’ sa pretriasa na
znacénom pocte zasadani.

Di7ka spravy o rozvoji podniku je nepriamo imerna vel’kosti rozvoja.

3. RETORIKA V KOMERCNEJ OBLASTI

Riadiaci pracovnik - manazér na obchodnych rokovaniach

Z viacerych podmienok, ktoré modernd firma musi vytvorit' pre obchodné
rokovania, zaujima doélezité miesto 1 rétorika, kde patri samotnd osobnost’ manaZzéra,
image firmy, jazyk reklamy, propaga¢nych materidlov a i.

Imidz /image, z angl. predstava o nieCom, v lat. imago - obraz/ znamena dobru
povest firmy alebo osoby, ¢o samo o sebe ldka zdkaznikov. V sucasnosti sa kazda
solidna firma usiluje ziskat' Co najlepsi imidz, o Co sa staraju Specialisti z oddelenia
public relation, ktori cielavedome vyuzivaji a skiimaji verejnii mienku. K dobrému
imidz sa vyuzivaji mnohé prostriedky, ako starostlivo zvolené meno firmy, znacky,
nové vyrobky, vyddvanie Casopisu firmy. Manazéri mavaja Casto i prednasky, firma
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sponzoruje mnohé¢ dobroc¢inng, kultarne, Sportové a iné podujatia. Sponzorstvo sa
uvadza v tlacovych bulletinoch.

Reklama z hPadika rétoriky.

Rec¢ reklamy mdze mat’ podobu zvukovi, pisomnu alebo vizualnu podl’a toho, na
aké zmyslové organy ma pdsobit’.

Recovy §tyl reklam determinuju predovSetkym dve zdkladné funkcie reklamy:
informacna a ovplyvnovacia, druh reklamy a jej reCova podoba. NajcastejSimi druhmi
reklamy su: firemné oznacenie /meno firmy/, ktoré uz na prvy pohlad ma nejako
uputat’, inzeraty v masmédiach /tla¢, rozhlas, televizia/, letdky, prospekty, katalogy,
navody na pouzivanie vyrobku a i.

Charakteristickymi_znakmi reklamy, jej jazyka su: struc¢nost, ale pritom
obsaznost’, zaujimavost’, napaditost, priCom treba brat na zretel i adresata, a to z
hl'adiska generacného /mladez, dospeli, stari l'udia/, profesijného, ked’ze niektoré
vyrobky su uréené len prislusnikom urcitej profesie, i narodnostné, pretoze kazdy narod
ma svoje etnické 1 reCové Specifika.

Specificka re¢ reklam sa ozna¢uje oby¢ajne pojmom slogan. V slogane sa mézu
pouzivat 1 Specifické recnicke prostriedky, najmd metafory, rozli¢né rymy,
personifikacie, expresivne usporiadanie slov a iné.

Priame obchodné rokovanie so zretePom na rétoricka zlozku

Zakladom obchodného rokovania je dialég. V procese obchodného rokovania
mozno rozlisit’ tri fazy: kontaktn(l fazu, vlastné obchodné rokovanie a zaver.

1. Kontaktna faza

Jednym z predpokladov uspesnosti je, aby rokujici mal ¢o najviac informacii o
zakaznikovi, ktoré sa tykaji rodiny, veku, vzdelania, skisenosti, motivov, ktoré¢ ho
vedu ku ktpe, solventnost’ zékaznika.

Stcast'ou tejto fazy je i dohovor o termine a mieste schddzky. Prostriedkom
dohovoru moéze byt zdvorilostny list, telefonicky dohovor alebo dohovor
prostrednictvom tretej osoby. Pri konkretizovani terminu rokovania treba vychadzat’ z
podmienok, ktoré najlepSie vyhovuji zdkaznikovi. Pri dolezitych rokovaniach je
vhodné, ak sa pisomné materidly poslu zékaznikovi vopred.

2. Vlastné obchodné rokovanie

Pocas rokovania je vhodné sledovat’ zdkaznika a snazit sa na zéklade
gestikulacie, mimiky a tempa re¢i poznat’ typ jeho osobnosti a vyuzit ho v prospech
rokovania.

Podstatou rokovania je:

* poskytnit’ zdkaznikovi dostatok informécii o predmete rokovania, ak boli materialy
poslané vopred, doplnit’ udaje o vyrobku,

* zistit' si vhodnost' ¢asu rokovania, resp. overit' si, ¢i zdkaznikovi “nevbehli” do
schodzky nepredvidatelné okolnosti, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit
rokovanie,

* vlastny dialog, ktorého podstatou je presvied¢anie s cielom zmenit’ spravanie alebo
postoje alebo dosiahnut’ vyhodnejSiu poziciu. V tejto faze procesu maja
nezastupitelné miesto vedomosti a zru¢nosti z rétoriky. Zasadou je nehovorit” k
zékaznikovi, ale hovorit’ so zdkaznikom. Tu je ddlezit¢ vediet’ poctivat’ zakaznika,
neskdkat mu do re€i, byt trpezlivym. Pocas dialégu treba stile sledovat’ oci
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zékaznika a snazit’ sa mu z nich vy¢itat’ priebeh psychickych procesov, ktoré v iom
prebiehaji. Pri rokovani preto je nevhodné mat’ na ociach tmavé okuliare.

3. Zaver

Zaver znamena vyvrcholenie obchodného rokovania, ktoré je sprevadzané i na
jednej i na druhej strane istym opodstatnenym vzrusenim. Zaver moze byt pozitivny,
ked’ sa kupa a predaj realizuje, neisty, ked’ sa predaj odroci, zaporné, ked’ zédkaznik od
kapy /obchodu/ odstupi. Kazdad z tychto troch moznosti kladie na predavajiicu stranu
isti psychicku zataz. Reakcie predavajuceho na kazdi z moznosti maju byt” korektné.
Pri kladnom vysledku treba ostat’ pokojnym, neukazovat’ prili§ svoju radost, pri
negativnom vysledku neprejavit’ zlost’, pohfdanie alebo I'ahostajnost’. Korektnost’ maju
vyjadrovat’ i mimorec¢ové okolnosti /bez grimas, uskrnov a pod./.
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XI. kapitola: NEVERBALNA /MIMOSLOVNA/
KOMUNIKACIA

1/ Mimika /vyraz tvare/.

2/ Rec€ oci /zrakovy kontakt/.

3/ Gestikulacia v ustnom prejave.

4/ Proxemika /vzdialenost’ v akej sa hovoriaci nachadzajli/. Proxemika pri stole.

Ku komunikacii dochddza vsade tam, kde sa stretavaji l'udia. Komunikacia
medzi l'udmi prebieha jednak pomocou slov, a jednak pozname aj neverbalnu
/mimoslovnu/ komunikéciu.

Neverbalnu rovinu medzil'udskej komunikécie tvori cely rad prejavov:

* mimika /vyraz tvare/

* zrakovy kontakt /re¢ o¢i/

* haptika /bezprostredny dotykovy kontakt/

* pantomimika /celkovy obraz fyzického postoja, drzanie tela i jeho pohyb/

* gestikulacia /pohyby rak/

* proxemika /vzdialenost’, v akej sa spolu hovoriaci nachddzaja/

* (Iprava zovnajsku.

Neverbalne prostriedky komunikécie maju tieto funkcie:

1/ Pomocou nich sa komunikuju interpersonalne postoje a city, osobna naklonnost’,
zaujem o priblizenie alebo ziadost’ o zvacSenie odstupu.

2/ Podporuju verbalnu komunikéaciu v tom smere, e dopiiiajii zmysel slovnej vypovede
a poskytuju hovoriacemu spatnu vizbu /t. j. informaciu o tom, ako reagujeme na jeho
slova/.

3/ Nahradzuju rec, ak je to nutné, potrebné alebo vhodné.

1. MIMIKA

Do oblasti mimiky zahriilujeme pohyby svalov tvare. Dudska tvar ma vel'mi
bohaty komunika¢ny potencidl. Odraza vzajomné postoje I'udi, ktori spolu jednaju,
poskytuje spitnu vidzbu v rozhovore, t. j. odpoved’ na to, ¢o sme druhému povedali.
Niektori badatelia sa domnievaj, Ze z hl'adiska socialnej komunikacie je tvar spolu so
slovom druhym najddlezitejSim informaénym prostriedkom vo vzajomnom styku medzi
lud’mi.

Mimické prejavy st zrkadlom duSe, tvar odraza psychiku c¢loveka. Psychické
stavy sa odraZzaju na tvari tym, Ze bezprostredne formuju svalstvo tvare.

Podla psycholégov sa na tvari odraza sedem stavov, tzv. primarnych emdcii:
Stastie, prekvapenie, strach, zlost’, smutok, spokojnost, zdujem. Tvar vyjadruje aj ich
protipoly. Existuji aj stupne tychto mimickych stavov - od priatel'skych az po
nevrazivé, ¢o su vlastne akési sekundarne emocie. Tvar vSak odraza nielen vnutorné
stavy, ale vyjadruje aj ich intenzitu. Tak napriklad Stastie moze byt velké, obrovské,
prekvapenie prijemné, malé, ohromné, strach maly, vel’ky, takmer Ziadny.

Stcasne tieto psychické stavy existuju ako pravé, skutocné, nepredstierané, ale
aj hrané, simulované Cize predstierané.

Na mimike sa zac¢astiiuju vsetky Casti tvare: celo, nos, o¢i, usta, brada, lica.
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Pritom horna &ast’ tvare /od koreha nosa nahor/ vyjadruje negativne
emocionalne stavy, ako st napriklad obavy, starosti, neuspech. Pre ¢loveka su to tazké
az frustrujice subjektivne stavy. Horna cast tvare je citlivdA na vyjadrovanie
psychického napétia.

Dolnu_¢ast’ _tvare predstavuju nos, usta, brada. Tu sa najlepSie odrazaju
pozitivne emocionalne stavy, ako je Stastie, radost’, laska, poteSenie. Tato Cast’ tvare je
necitliva k vnutornému napétiu, odradza hlavne euforické stavy. NajdolezitejSiu ulohu v
mimike zohrava ta Cast’ tvare, v ktorej su oci a ich okolie.

Na &ele sa odrazaju subjektivne neistoty. Pomocou hustoty a hibky vrasok na
cele mozno vy¢itat’ strach, obavu, smatok, hnev. Celo spolu s obo¢im vyjadruje aj
prekvapenie.

Nosom mozno vyjadrit’ iréniu, vysmech. Kréenie nosom vyjadruje nechut,
pohrdanie, neochotu. Roz§irenie nosnych dierok naznacuje agresivitu.

Ustami mozno vyjadrit' trpkost, pohfdanie, vzdor, nepokoj, agresivitu,
naklonnost’, priatel'stvo, sympatie a iné.

Usmev _a smiech su vo vic§ine pripadov prejavmi priatelskych citov. Usmev
mozno pozorovat’ pri priatel'skych stretnutiach, pri pod’akovani, blahoZelani, moze plnit’
aj funkciu pozdravu. V rozhovore ma spolu so suhlasnym pritakdvanim vyznamnua
ulohu, pretoze stimuluje hovoriaceho. Je to dolezity dorozumievaci signal, ktory
vzbudzuje sympatie. LCudia, ktori ho pouzivaji, dosahuju v Zivote uspech. V niektorych
situdciach sa smev stava aj urCitou formou ospravedlnenia ¢i obrany. Napriklad, ked’
do niekoho narazime, ked’ si chceme prisadnut, ked’ nastupujeme do vytahu.

Mimické prejavy ovplyviiuji nas pohlad na Cloveka, ¢i sa nam javi ako pekny,
pritazlivy alebo Skaredy. Na 'ud’och vidiet, ako opekneju, ked’ st $tastni a zamilovani,
a naopak, aki su nesympaticki v zlosti, hneve, nendvisti. Aj dlhSie posobiace pozitivne
¢1 negativne emocie /city/ vryvaju pecat’ do tvare ¢loveka.

Za hrubt a surovd mimiku sa povazuju grimasy. Clovek ich pouZiva pri
neocakavanej otdzke partnera, po€as vahania, premyslania, ked nieCo spochybiiuje,
alebo aj v necakane prijemnych situdcidch. Grimasy pdsobia pri komunikdcii rusivo.
Podobne rusSivo pdsobia pri prejave aj roézne zlozvyky, ako je kyvanie sa do stran,
manipulovanie s oble€enim, s prstami, skdkanie do reci a pod.

2.REC OCi /ZRAKOVY KONTAKT/

Centralnu ulohu v mimike hraju oci /a to nielen oci ako také, ale aj ich celkovy
pohyb, najmi viedok, obocia a korefia nosa/. Clovek vnima zrakom vyse 80 percent
informacii /su to farby, jas, svetlo, tma, veci aj osoby/.

Pohl'ad v komunikécii plni nielen funkciu prijimatela, ale aj vysielaca
informacie. O¢i Cloveka prezradzaju jeho momentalny psychicky aj fyzicky stav. D4 sa
z nich l'ahko vy¢itat’ stres, inava, St’astie, radost’, smutok, strach, choroba.

Nedostatok zrakového kontaktu pri komunikécii moéze svedcit’ o plachosti alebo
neistote hovoriacej osoby, pripadne o rozpakoch. OcCividné predlzovanie zrakového
kontaktu sa mdze interpretovat’ ako hrozba a I'udia maju tendenciu uniknut mu.

Pri rozhovore ten, kto hovori, sa oby¢ajne menej pozera ako ten, kto poctva. To
preto, lebo hovoriaci nielen sleduje partnerove neverbalne reakcie, ale sucasne musi
svoj prednes aj Stylizovat’, korigovat, retusovat’. Pri kazdom va¢Som zavéhani hovoriaci
odvrati svoj pohlad, lebo reakcie partnera st ruSivym cinitelom. Hovoriaci odvrati
pohlad aj vtedy, ked’ si pripravuje odpoved’ na narocnejSiu otazku. Obycajne sa vyssie
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hodnoti ten hovoriaci, ktory sa dlhSie pozera na pocuvajuceho ako ten, kto Casto
prerusuje svoje pohl'ady.

Pri priatel'skom, prijemnom rozhovore sa vzijomné pohlady partnerov
stretavaju ovela CastejSie ako pri rozhovore neprijemnom, kritickom. V rozhovoroch,
ktoré v nas vyvolavaju neprijemné pocity, je vSseobecne maly zrakovy kontakt. Zrakovy
kontakt sa skracuje aj vtedy, ked’ partneri medzi sebou stperia a vztahy st negativne.
Ak nam niekto hovori o prili§ osobnych veciach, je spolo¢ensky vhodné svoj pohl'ad
odvratit’.

Ludia odvracaju svoj pohl'ad aj v pre nich neprijemnej situédcii. Napriklad v
preplnenom autobuse cestujici zvac¢sa pozeraju von oknom. Ak je vo vytahu viac
neznamych l'udi, kazdy z nich hl'adi uprene do zeme alebo Cita inStrukcie na vytahu,
pripadne sleduje ¢islo poschodia. Odvratenymi pohladmi sa akoby ospravedlnuju, ze
napriek malej fyzickej vzdialenosti si si navzdjom cudzi. Hl'adenie na druhého sa tu
chape ako obtazovanie. Je vSak spolocenské, aby sa l'udia aj v takejto situacii pri
pozdrave pozreli na seba.

Viacsina I'udi nemé dobry pocit ani pri komunikacii s partnerom, ktory ma na
ociach slne¢né okuliare. Cez ne totiz nevidiet, kam sa partner po€as rozhovoru pozera,
¢i aky vzt'ah ma k predmetu rozhovoru a k svojmu spolubesednikovi. Pri pohl'ade nie je
dolezita len jeho dizka, ale aj jeho frekvencia. J. Kiivohlavy /1988/ pokladad za
prijemnejsie dlhsie pohlady a pritom menej frekventované nez kratSie a
frekventovanejSie pohlady. Podozrivo cast¢é mrkanie prezradza, Ze clovek je v
dusevnom napiti, ktoré nie je schopny uvolnit’.

Re¢ o¢i je teda mnohovyznamovi. Pohlady modzeme kvalifikovat ako
priatel'ské, prijemné, arogantné, vyzyvavé, ale aj ako bojazlivé, nepriatel'ské, titocné,
pasivne, pichlavé, teplé, zlostné, agresivne, zamilované a pod. Pohlad je jednym z
dominantnych znakov kladnych alebo zapornych vzt'ahov.

3. GESTIKULA CIA v iistnom prejave:

Hovoriaci pri prejave vzdy gestikuluje, o dokazuje, ze gestika je zviazand s
recou. Gesto je integralnou sucastou vypovede, je to spontanny pohyb rukou. Slovo
gestikulacia
stvisi s latinskym slovom gestus, ¢o znamena rec¢nicky posunok rukou. Gestikulacia
pomaha spresiiovat’ komunikaciu.

Gestami sa d4a vela vyjadrit. Vo vicSine pripadov ich clovek pouziva
neuvedomene a takéto gestd prezradzaju charakter cloveka, jeho nepokoj, nervozitu,
zaujem, ochotu komunikovat, schopnost’ prispdsobit’ sa atd’. Clovek, ktory si I'ahko
ziskava inych a doveryhodne na nich pdsobi, gestikuluje s otvorenou dlaiiou. Otvorena
ruka a dlan symbolizuji nielen Cestnost’, ale aj moc. Ten, kto gestikuluje s obratenou
dlaiiou k sebe, nepriptsta si blizko inych l'udi. Ruka natiahnuta k partnerovi odburava
agresivitu a predstavuje otvorentt komunikaciu.

Clovek, ktory si zakryva tvar pokréenymi rukami, naznacuje svoju tizkost'. Ak
Clovek namieri na partnera ukazovak alebo zatne ruku v péast, vyjadruje velku
agresivitu a hrozbu. Aj vystretie ukazovdka pri gestikulacii /nemusi byt pritom
namiereny na partnera/ pocuvajici vnima ako svoje ohrozenie. Vystrety ukazovak je
metafora bica, ktory by mohol toho druhého sl'ahnut’. Ten, kto je sebavedomy a mysli si
o sebe, ze je viac ako ostatni, ma pri piti z pohara, Salky alebo pri fajceni cigarety
natiahnuty malicek. NaSa etiketa sa nestotoziiuje s tym, aby hovoriaci v procese reci
ukazoval na predmet, o ktorom hovori a navyse nie vtedy, ked’ je predmetom rozhovoru
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&lovek /Spanieli a obyvatelia Latinskej Ameriky sa v§ak pri rozhovore snaZia pohybmi a
mimikou vyjadrit’ to, Co citia, a preto ¢asto ukazuju na predmet reci. No najcastejSie
priamo na ¢loveka alebo na predmet rozhovoru ukazuji Afriania/.

Pocas reci sa pouzivaju nielen neuvedomené, mimovol'né a automatické gesta,
ale aj také gestd, ktoré vyjadrujii samostatny vyznam a nemusia sa pouzit’ s verbalnym
textom. Su to v podstate konvencné, ustalené gestd, ktorymi sa napriklad vyjadruju také
vyznamy ako o. k., ano, pod’ sem, chod’ prec¢, tu, tam. Aj pri stretnuti, nadvdzovani
znamosti, luceni a vobec pri prejavoch zdvorilosti sa pouzivaju také gestd, ktoré
vyjadruji vyznamy nech sa paci, vstupte, dovol’te, prepacte, vezmite si, pod’ so mnou,
gratulujem ti a iné.

Hoci su gesta z vel'kej Casti internacionalne, predsa len niektoré signalne pohyby
rukou maju v jednotlivych Statoch Specifické vyznamy. Zda sa, Ze je nevyhnutné udit’
sa cudzi jazyk spolu s gestikulaciou prisluSnej krajiny. Pretoze pouzitim gesta, ktoré
v cudzej krajine znamend nieco Uplne iné ako doma, mozno urazit’ ¢i ranit’ partnera,
mozno sa zosmiesnit’, mozno sa nedorozumiet’.

Ako priklad si uvedieme niekol'ko takych gest, ktoré maju odlisné vyznamy od
naSich. Zamavanie rukou u nds znamena priatel'sku rozlac¢ku. V Grécku vsak toto gesto
vyjadruje vyznam “Chod’ do Certa!” Gréci pri luceni totiz ukazuju na vonkajSiu stranu
ruky. Pri vyjadrovani vyznamu “Pod’ sem!” Slovania a narody Zijuce v strednej a
severnej Eurépe mévaju na partnera dlafiou obratenou k sebe. Spanieli, obyvatelia
Latinskej Ameriky a prisluSnici niektorych africkych narodov vSak mavaji dlanou
obratenou k partnerovi. Toto gesto sa vysvetluje tym, ze vicSina obyvatelov
spomenutych krajin ma biele dlane a tak ich dlan je lepSie viditelnd aj na vicsiu
vzdialenost’. Takmer v celej Eurdpe I'udia poklepanim si po sluche naznacuju, ze partner
je ’bldzon”. V Holandsku vSak toto gesto znamend, Ze je bystry. Japonci “tlieskaju”
stretanim prstov oboch ruk, my tlieskame dlafiou o dlan, zdpadni Nemci namiesto toho
uplatiiujii klopanie hankami alebo blchanie pédstou o stol. Angli€ania pomalym
rytmickym potleskom vyjadruji nesthlas, u nas je to Casto prejav silného,
skandovaného stihlasu. Rozdielne je vyjadrenie suhlasu a nestthlasu u nas a u Bulharov.

Pri pouzivani gest by mal byt kultirny hovoriaci radSej skupy. Nadmerna
gestikulacia podobne ako absencia gesta ovplyviiuji komunikaciu v negativnom smere.
Vhodna gestikulacia zase priblizuje hovoriaceho k posluchacovi.

4. PROXEMIKA

Ked" Tudia navzdjom komunikuju, vzdy sa vytvaraji medzi nimi isté
vzdialenosti. Kazdy ¢lovek si vlastne sam okolo seba vytvara urity priestor, osobnu
zonu. Ak niekto neSetrne alebo ndsilne porusi tito osobnu zénu, vyvolava na druhej
strane nepokoj, nervozitu. V komunikécii sa preto ziada reSpektovat’ aj vzdjomna
vzdialenost’ medzi partnermi a osobny priestor ¢loveka vobec.

Otazkami vzdialenosti I'udi pri komunikéacii a otdzkami osobného priestoru
Cloveka sa zaobera proxemika. /Latinsky proximus znamena najblizsi, a proximitas
latinsky znamena blizkost./

Vseobecne plati, ze ¢lovek sa viac priblizi k veciam, predmetom ako k inému
Cloveku. Zda sa, akoby nas predmety a veci, ktoré s v nasej blizkosti, menej rusili ako
l'udia, s vynimkou blizkych priatel'ov. Ak vSak veci patria nieckomu inému a ndm sa zda,
ze zasahuji do nasho osobného priestoru, snazime sa od tychto veci viac alebo mene;j
diStancovat’. /Pohdr alebo salka v priestore spolustolovnika vyvolédva nepokoj/.
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Kazdy clovek inak chéape proxemiku. Extroverti napriklad pristupuja k
partnerom blizsie ako introverti. LCudia, ktori trpia pocitom menejcennosti alebo nie st si
isti sami sebou, d’alej 'udia osameli a izkostlivi, zachovavaju okolo seba vacsiu osobnu
zonu. Najvicsiu osobnu zonu okolo seba maju agresivni a nasilni l'udia.

Reakcie l'udi pri narudeni osobného priestoru st neverbalne. Clovek sa citi
ohrozeny, robi vyhybavé pohyby hlavou a telom: sedi alebo stoji nepokojne, vrti sa, pri
sedeni prekrizi nohy, pri¢om jednou kyva /akoby toho druhého odhanal/, bubnuje
prstami. Od “uzurpatora” priestoru odvracia pohl'ad. Takto sa ¢lovek pokusa o Unik a ak
je to mozné, odide. Malokto v takej situacii vyjadri svoju nespokojnost’ verbalne.

Kazdy ¢lovek mé okolo seba niekol’ko osobnych z6n a do tohto priestoru vpusta
rozne hlboko réznych l'udi. RozliSujeme Styri druhy osobnych zo6n - to znamena Styri
druhy vzdialenosti medzi komunikujucimi. Su to: intimna, osobnd, socidlna a
oficialna zéna.

Hranice proxemiky urcuje Zena, star§i z partnerov, ¢lovek spolocensky vyssie
postaveny - jednoducho ten, kto prvy podava ruku.

Distanéné zény pri komunikacii

intimna

osobna

socialna

verejna
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Intimna vzdialenost’ medzi komunikujicimi sa pohybuje v hraniciach 15 - 30
cm a umoziuje bezprostredny osobny kontakt, tzv. hapticky dotyk. Téato vzdialenost’ sa
uplatnuje pri komunikacii manzelov, milencov, rodiCov a dietat’a, blizkych rodinny
prislusnikov a blizkych priatel’'ov.

Osobna vzdialenost’ sa pohybuje od 45 do 120 cm. Je to vzdialenost’, ktora este
umoznuje dotyk rak. Dolna hranica osobnej sféry je vzdialenost’ 45 - 75 cm. Plati pre
manzelov, priatel'ov na ulici, pre pribuznych, znamych, blizkych susedov a l'udi, ktori
vedu doverné rozhovory. Ani v tejto vzdialenosti sa eSte nerata s ucast’ou tretieho.

Hornu hranicu osobnej sféry urcuje vzdialenost od 75 do 120 cm. V nej sa
nachadzaju l'udia, ktori vedt sukromné rozhovory, kolegovia, ktori si tykaju, cestujuci
vo vlaku, autobuse, nakupujuci a predavaci. V tejto zone uz mézu byt viac ako dvaja
l'udia.

Socidlna vzdialenost’ s rozpitim od 1,2 m do 3,6 m umoziuje, aby odrazu
komunikovali viaceri partneri. Uskutociiuje sa v nej sikromny alebo verejny rozhovor
/medzi $éfom a podriadenymi, medzi 'ud’mi, ktori si vykaji/. Socidlna vzdialenost’ sa
uplatiiuje aj pocas formalneho rokovania a na mensSich poradach. Hranicu socialnej
sféry niekedy vymedzuje aj katedra v Skole, pult v obchode, okienko, stol.

Oficidlna vzdialenost’ nad 3,6 m sa vyskytuje pri verejnej komunikacii.
Vyskytuje sa na velkych poradach, zhromazdeniach, konferenciach, prednaskach - ked’
jeden hovoriaci sa prihovara vacSiemu pocétu posluchdcov. V tejto vzdialenosti
komunikuju nielen re€nici, prednasatelia, vysokoskolski pedagogovia, ale aj politici.

Proxemika tizko suvisi aj s kulturou krajiny. To, ¢o je pre jednu kultaru este
normalna vzdialenost’, v inej kultire sa moze uz chapat’ ako vniknutie do osobnej zony.
Rozdielne od nés vnimaju osobny priestor Arabi alebo Japonci. Pre Arabov je
uréujicim faktorom na stanovenie proxemiky voia. Vzdialenost’, v ktorej Arab citi
vonu, je pre neho intimna alebo osobnd. Ludia zo severu Eur6py uprednostiuju v
komunikacii vacsiu vzdialenost’ ako l'udia z juhu Eurdpy. Velky priestor okolo seba
vyzaduju Nemci a Angli¢ania. Intimna sféra pre Nemcov je v rdmci jednej izby v dome.
Anglicania v stlade so svojim zZivotnym krédom My house is my castle tazko pustia do
svojej osobnej zony in¢ho Cloveka. Ak ich sused nie je na ich spolocenskej urovni,
vobec s nim nekomunikuju.

Proxemika pri stole

Do oblasti proxemiky patri aj vol'ba miesta na sedenie pri stole. Vychodiskové
umiestnenie pri stole podl'a poctu o0sdb je takéto /osoba A sedi tvarou k dveram/.

A B,

B

Bs Ba4

78



Tu rozlisujeme diskrétne umiestnenie /A - B1/, kolegialne /A - B2/, sut’azno -
obranné /A - B3/ a nezavislé /A - B4/.

Diskrétne umiestnenie je vhodné pri priatel'skom, neforméalnom, niekedy
pracovnom rozhovore.

Kolegialne umiestnenie sa uplatiuje zvycajne pri praci medzi tymi kolegami,
ktori pracuju na spolo¢nej ulohe.

Sut'azno - obranné umiestnenie je vhodné v situacii, ked’ sa nevyjadruje
subordinacia, d’alej pri sut'azeni, kritizovani a pod.

Nezavislé umiestnenie zaujimaju partneri vtedy, ak nechctl spolu komunikovat’.

Pri manazérskej komunikacii sa vyuziva sedenie hlavne okolo rohu stola.

Okruhly stél - /round table/ sa vyuziva pri rokovaniach, kde je ziaduce tlmit’
silu hierarchie. Je najidealnejSim typom pre rovnocenné rokovanie, na vytvorenie
neformalnej a uvolnenej atmosféry. /V skolskej ucebni sa sedenie v polkruhu povazuje
za modernejsie, perspektivnejsie a komunikativnejsie/.

O proxemike by sme mohli na zaver povedat’ toto: kazdy ¢lovek ma na sebe tri
masky. Pocas oficidlnej komunikicie mé vSetky tri, po€as socidlnej komunikécie o
jednu menej, pocas osobnej komunikacie o d’alSiu masku menej, no a pocas intimne;j
komunikacie je tento ¢lovek “bez masky”.

Je spoloCenskou chybou, ak clovek nema natol’ko vyvinuta introspekciu, ze
nevie odhadnut’, kedy a kol'ko masiek konkrétna situdcia pripusta, a zlou kvalifikaciou
prenho je, ak nie je schopny - ked’ treba - odhodit” ani ti poslednt.
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XII. kapitola:. PSYCHOHYGIENA UCENIA

1/ Unava - sprievodny znak intenzivnej innosti.

2/ Mechanizmus tnavy. Fyzickd a psychickd tnava. Priznaky tnavy. Co prehlbuje
unavu a ¢o ju odstranuje.

3/ Co robit’ proti netspechu a zlyhavaniu v $tadiu. Pri¢iny neuspechu. Ako predchadzat
tréme.

1. UNAVA - SPRIEVODNY ZNAK
INTENZIVNEJ CINNOSTI

Kazda Tl'udska cinnost’, ¢i je to praca, Sport alebo ucenie, ak dlho trva alebo je
velmi intenzivna, unavuje ¢loveka. Unava vznikd v désledku intenzivnej ¢innosti
¢loveka. Pred ucenim si treba oddychnut’.

Unava sa &asto dostavi aj po¢as ucenia. Ak spozorujeme, Ze sa niam ucenie
nedari, potom mame dve moznosti - oddychnut’ si alebo sa prinutit’ uc¢it’ d’alej. Toto
prinatenie nesie so sebou vel'ké nebezpecenstvo a to, ze sa navodi eSte vac¢sia unava a
vyCerpanost. Vyvijat'’ vol'ové usilie, ak je organizmus unaveny, znamena dosiahnut’
opaény efekt. Unava sa len prehlbuje.

Pritom tnava ovplyviiuje vykonnost’ pri u¢eni vac¢Smi, ako si myslime. Prejavuje
sa to predovSetkym tym, Ze nevieme udrzat pozornost, pomalSic a nepresne Si
pamitame. V doésledku unavy stracame schopnost’ logického zapamaétania, ¢im d’alej,
tym viac sa dostdvame do oblasti mechanickej pamiti.

2. MECHANIZMUS UNAVY

Aby sme vedeli proti Unave bojovat, musime vediet, €o vlastne dnava je.
Psycholog Ladislav Duri¢ upozoriiuje na to, e proces tnavy obsahuje tri zakladné
zlozky:

1/ Proces zniZovania - vyCerpavania funkénej schopnosti buniek mozgovej kory.
2/ Proces obnovy funkénej schopnosti buniek mozgovej kory.
3/ Proces ochranného Gtlmu.

Tieto zlozky tnavy su pritomné pri kazdej ¢innosti, najmé vtedy, ked tato
¢innost’ je vel'mi intenzivna, alebo ked’ dlho trva. Pri vyucovani, pracovnom zat'azeni,
Sporte alebo uceni spociatku pdsobi proces znizovania funkénej schopnosti prislusnych
buniek nasej centralnej nervovej ststavy. Tato akcia zakonite vyvolava aj okamzita
reakciu - odvetny proces, a to Usilie obnovit’ funkénu schopnost’ tychto buniek.

V pripade, ze obnovovaci proces vyrovna zniZenie funk¢nej schopnosti,
nepocitujeme unavu. Ked vSak procesy zniZovania zainaju prevladat nad procesmi
obnovy a ani pri naSom zvySenom vOlovom usili sa tieto procesy nevyrovnavaju,
dochddza k dalSiemu, eSte vdcSiemu znizeniu funkénej schopnosti nasho mozgu.
Procesy obnovy zaostavaji za procesmi znizovania, ¢o sposobi pokles naSej vykonnosti.
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V zaujme urcitého udrzania rovnovahy, ¢im dalej, tym viac sa zintenziviiuji procesy
obnovy, ktoré vSak od nas vyzaduju vel'ké vol'ové vypitie. Ak teda pokracujeme v praci
alebo v Studiu, este va¢Smi sa znizuje funkéna schopnost’ prislusnych nervovych buniek.

Prirodzene, vz4djomny boj medzi tymito dvoma procesmi nemodze trvat’ dlho,
lebo tym by sa poskodili samé nervové bunky. Preto na ich ochranu nastupuje proces
Gtlmu, ktory zablokuje dalsiu &innost. Cim silnejsia je obnova psychickych aj
fyzickych sil pri vykonavani prislusnej Cinnosti, tym rychlejSie a intenzivnejSie sa
dostavi ochranny utlm. Tento znemoznuje, pripadne podstatne zhorSuje momentalny
stav vykonnosti, a tym aj vykon. Je to pripad, ked’ sme vel'mi unaveni, ale silou véle sa
uc¢ime d’alej. Lenze vysledok je zalostny: ni¢, alebo skoro ni¢ sa nenaucime.

Fyzicka a psychicka inava

Unavu zvy&ajne delime na fyzicka - telesnt a psychicku - dusevna. V obidvoch
pripadoch hlavnt tlohu zohrédvaji zmeny funkénej schopnosti prislusnych nervovych
buniek, lebo tak pri telesnej, ako aj pri duSevnej Cinnosti riadiacu ¢innost’ vykonava
centrdlna nervova sustava.

Telesna a duSevna ¢innost’ sa navzajom ovplyviuju. Pri telesnej ¢innosti sa viac
alebo menej zucastiiuje aj duSevnd Cinnost’ a naopak. Intenzivna duSevnéd Cinnost’ sa
prejavuje v celom organizme, pri dlhSom trvani vedie aj ku zmendm fyziologického
stavu organizmu. Napriklad meni sa rychlost’ pulzu, krvného tlaku, latkovej premeny,
¢innost’ Zliaz.

St v8ak aj skuto€nosti, ktoré dokazuju, ze dusSevna a telesnd ¢innost’ a z nich
vyplyvajuca inava maju niektoré odliSnosti:

1/ DuSevna praca je uz$ie spojend s ¢innostou centralnej nervovej sustavy, teda s nasou
vys$Sou nervovou Cinnostou. Aj telesnu Cinnost’ riadi centralna nervova sustava, ale
sprostredkovane, cez cely rad inych organov a systémov.

2/ Pri fyzickej Cinnosti sa najva¢Smi zatazuje prva signalna ststava, pri vysSej
psychickej Cinnosti, najmé pri abstraktnom mysleni a zovSeobeciiovani, zasa druha
signalna sustava. MoZeme teda povedat, Ze pri obidvoch c¢innostiach sa rovnako
nezatazuju vsetky Casti mozgu.

Unava, ktora vznikd v motorickom centre mozgu nasledkom telesnej ¢innosti,
vyvolava postupne ochranny uUtlm, ktory sa rozSiruje do oblasti vysSich psychickych
funkcii. Tym poklesne aj nasa duSevna vykonnost'.

Plati to vSak aj opacne: Unava, ktord vznikd v psychickych centrach vplyvom
dusevnej Cinnosti, vyvolava utlm, ktory sa takisto §iri do motorickej oblasti mozgu.
Tym sa zniZzuje aj fyzicka vykonnost'.

3/ Rozdiel medzi telesnou a dusevnou ¢innostou spociva aj v tom, ze fyzicka pracu
mozno prerusit. Pri duSevnej Cinnosti vSak nemoézZeme Uplne prerusit’ d’alSiu ¢innost’
mozgu ani po jej normalnom ukonceni, napriklad po skonceni vyucovania alebo ucenia.
Dalej zamestnava nasu psychiku, niekedy tak silno, Ze napriek zvysenému volovému
usiliu nie sme schopni sa od predchadzajucej duSevnej ¢innosti odputat’, sme niteni na
flu ustavicne mysliet, ba neraz nds prenasleduje aj vo sne. Psychickd ¢innost’ teda
vyvolava ovela vySSie stavy napdtia ako praca fyzicka, je tinavnej$ia. Dosledkom toho
sa u dusSevne a tvorivo pracujucich l'udi, ako su umelci, vedci, konStruktéri, ale aj
Studenti, ovela CastejSie prejavuje unava.
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Priznaky unavy:

Unava sa prejavuje rozliénymi priznakmi:

1/ Znizenim celkovej vykonnosti nasho organizmu ¢o do mnozstva, a najmd kvality
vykonanej prace.

2/ Zrychlovanim pulzu a dychania, zmenou krvného tlaku, zasobovania mozgu
kyslikom a pod.

3/ Z hradiska vztahu k praci a k vykonu - nechutou k praci, nezaujmom o pracu,
obavami z neuspechu, neistotou vo vykonoch, zhorsenim pohybovej kondicie.

4/ Z hladiska nasho vztahu k okolitému prostrediu - precitlivelym a nespravnym
reagovanim; mame dojem, ze sa ndm zamerne krivdi, Ze sa nedocenuju naSe kvality a
pod.

5/ Bolestou a tlakom v hlave, pocitom slabosti, psychickou labilitou a skleslost'ou,
znizenim schopnosti zapamétat' si, uchovat’ a vybavit’ si ur¢ité ucivo, pomalymi
myslienkovymi operdciami, slabou pozornostou a koncentraciou na pracu, slabym
volovym Gsilim, nechut'ou k jedlu, zalido€nymi t'azkost’ami a tak d’ale;.

Ak sme unaveni, ovela citlivejSie reagujeme vtedy, ked’ zapajame do Cinnosti
zlozité psychické funkcie. Jednoduché, vécsinou psychicko-fyziologické funkcie sa
zhorSuju pomalSie. To znamend, ze sa nam tazko podari vyriesit' zlozity priklad z
matematiky, ale sme schopni vypisat’ slovicka z ucebnice. HorSie to vSak bude s ich
zapamatanim.

Ak nemame moznost’ obnovit’ svoj predpracovny Cerstvy stav vykonnosti, inava
Coraz vacSmi narastd a vedie k takzvanej chronickej iinave. Prejavuje sa to najma tym,
ze sa nevieme sustredit’ dlh§i ¢as na ucenie, nie sme schopni osvojit’ si zloZité navyky a
zlyhdvame v osved¢enych starych navykoch.

Najvicsie poruchy vSak nastdvaji v socidlnom spravani. Prave zmena naSho
spravania vedie ku zmene spravania okolitého prostredia, ¢o este prehibi nase zaporné
spravanie. Takto sa pohybujeme v zaCarovanom kruhu, z ktorého sa len tazko unika,
pretoZe sa Coraz vicSmi izolujeme od svojho okolia. To vedie ku vzniku neurodz.

Co je neuréza?

Je to stav cCloveka, ktory trpi telesnymi alebo duSevnymi tazkostami. Pri
lekarskom vySetreni sa vSak nezistilo preukazateI'né poskodenie prislusnych organov
alebo mozgu. Ide len o poruchy funkcii centrdlnej nervovej sustavy vyvolané
psychickymi pri¢inami. Mnohi postihnuti neur6zou neveria, ze by duSevné zazitky
mohli mat’ taky silny vplyv.

Co prehlbuje unavu a ¢o ju odstranuje

Po skonceni vyu€ovania alebo pracovne] zmeny sme vSetci viac ¢i menej
unaveni. Ak sa chceme uéit, potrebujeme nabrat’ nové sily. Ciastoéne to docielime
oddychom, teda zvycajne si polezime alebo posedime v kresle alebo pri televizii.

Dalsim bezne pouzivanym prostriedkom na zvysenie vykonnosti je pozitie kavy
a rozli€nych chemickych stimulatorov. Mnohi si myslia, Ze tym zaZent unavu a budut sa
moct ucit’. Je to naozaj tak?

Pri dlhodobej ¢innosti nastava vycCerpanie funkénej schopnosti buniek mozgovej
kory a proces obnovy tejto ¢innosti. Normalny proces vycerpania a obnovy sa vSak
pozitim ktoréhokol'vek z uvedenych stimulidtorov narusi. Stimuldtory neodstrania
unavu, jej priciny, iba pocit inavy. Na kratky ¢as sa nam sice obnovi potrebna
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vykonnost, ale ked prestane ucinkovat’ stimulator, dostavi sa eSte silnejSia, hlbSia
unava.

Aby sme dostato¢ne obnovili sily a predpoklady ucit’ sa, zamerajme sa na
ucinnejSie formy oddychu, na relaxacné cvicenia, ktoré su zalozené na poznatku, Ze
dusevné napétie sa spravidla spdja s telesnym napédtim vo svaloch /napr. joga/. Medzi
ucinné spdsoby prekonavania unavy patri aktivny oddych, Sport a pobyt v prirode.

3. CO ROBIT PROTI NEUSPECHU V STUDIU.
PRICINY NEUSPECHU.

Vysoka skola kladie na kazdého nového Studenta urcité poziadavky, s ktorymi sa
musi vyrovnat’. Je to nové prostredie, nové formy a metddy Stadia, ktoré mozu pre neho
predstavovat’ psychickll zataz. Urcitd miera tejto zataZze je pre rozvoj osobnosti
potrebna. To je bezny pripad Gspesného Studenta, ktory sa vie dobre prisposobit’ novym
podmienkam, ktory ma dostatok odolnosti aj proti niektorym nepriaznivym vplyvom
zatazovej situacie.

AKké si pri¢iny zlyvhavania v $tadiu?

Je to predovSetkym nedostatocnd priebeznd priprava, ktora vedie k
nahromadeniu uciva /v skiiSobnom obdobi, tesne pred terminom odovzdania zadanych
uloh/. S takouto situdciou sa vyrovndme len s mimoriadnym vypétim sil. Pri dlhSom
trvani tohto stavu sa rychlejSie unavime, zniZzuje sa nasa psychickd odolnost’, nastdva
ochranny utlm. Privel’ka pretazenost’ nastdva vtedy, ak musime cerpat’ zo svojich
fyzickych a psychickych rezerv /napriklad vtedy, ked’ Stidium a priprava ndm zabera
tol’ko Casu, ze nam neostava dostatok vol'na na obnovu sil/.

Casto zlyhdvame aj preto, 7e sa nevieme udit! Je potrebné osvojit' si intenzivne
sposoby ucenia /vid. kap. 2/, ktoré Setria ¢as potrebny na zvladnutie uciva.

Intenzivne spdsoby Studia a intenzivne sposoby relaxacie su najlepSou zbraniou
proti nadmernému pret'aZovaniu.

Skusanie je stresova situacia.

Skusanie je sucastou Studentského Zivota a pre velky pocet Studentov sa stava
stresovou situdciou. Ako stres vznika?

Pri vzniku, niekedy uzZ dlho pred vznikom konfliktnej situdcie sa na§ organizmus
pripravuje na zvysSenu zat'az. Mobilizuje svoje fyzické a psychické rezervy, aby sa v
situdcii ohrozenia ubranil, pripadne aby nezlyhal. Fyziologickym doésledkom pripravy
organizmu na zataz je okrem iné¢ho zvysenie tvorby adrenalinu v krvi, i€¢inkom ¢oho sa
meni predovsetkym distribucia krvi do srdca, mozgu a svalov, zabezpecuje sa zvySena
energetickd spotreba pri zvySeni svalovej ¢innosti, zniZuje sa traviaca schopnost’
zaludka a Criev, rozSiruju sa zrenice a objavuju sa d’alSie priznaky. V tomto smere su
vel'mi zaujimavé vysledky merania tepovej frekvencie /pocet tderov srdca za mintitu/ u
Studentov prvého a druhého ro¢nika v priebehu sktiSok. Priemerna pokojova frekvencia
/merand mimo skuisobného obdobia/ bola 65,8 tepov za minutu. Ale okamihova
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maximalna frekvencia az priemerne 145 tepov za minatu. To predstavuje zvySenie na
220 percent pokojovej frekvencie. Pritom sa nezistili vztahy medzi zvySenim tepove;j
frekvencie a predchadzajucimi Studijnymi vysledkami, ani ziaden vztah k vysledku
skasky. Srdce teda busilo vsetkym Studentom rovnakou rychlost'ou bez rozdielu, ¢i mali
pred touto skuskou dobré, alebo priemerné znamky, ¢i skusku neurobili alebo urobili.

Pritom organizmus Studenta citlivo, ba az vel'mi silne reaguje nielen na samo
sktiSanie, ale aj v pripade strachu zo sktSania. PocCas celého skuSobného obdobia sa
tepova frekvencia Studentov zvysi na 95 az 105 tepov za minitu a v den skusky
dosahuje vrchol.

Ako predchadzat’ tréme.

Tréma je vysledkom ucenia, uCenim vznika a rozvija sa. SkuSanie celkom
prirodzene vyvolava isty stupen napétia, pripadne aj obavy z mozného netspechu. Pri
niektorom skuiSani neuspech skuto¢ne zazijeme, ¢im sa nase obavy posilnia. Pri novom
skusani sa vynoria este s va¢Sou silou.

Kde hl'adat’ vychodiska na zlepSenie pohody pri skiiSani?

1/ Zdokonalime pripravu na skasku a zlep$ime svoj $tyl ucenia, postupne si osvojime
metddy intenzivneho ucenia - rychlejSie sa naucime a pri odpovedi sa modzeme
kontrolovat. Nestac¢i sa ucit’ len po prva uspesnu reprodukciu uciva. Pri odpovedi
niektorym srdce bije dva razy rychlejSie. Tréma nami lomcuje, tazSie si spominame.
Preto je vhodné udit’ sa navySe, preucit’ sa ucivo, niekol'ko raz si aktivne zopakovat’
logicku schému.

2/ Uvolnit’ sa a rozptylit’ sa pred skuskou.

3/ Spravne dychanie - zhlboka pravidelne dychat’. Nespravne je dych zastavit'.

4/ Autosugescia presved¢ovanim sa “ja to viem”.

5/ Sustredenost’ na dany problém.
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PRACOVNA STUDIA SEBA SAMEHO

Skonc¢ena stredna Skola:

1 Silné stranky: Slabé stranky
(vo vztahu k typu studia)

Kracové kompetencie:

v’ pocitac:  neovladam vobec:  ovladam Ciastocne: potrebujem
ZAOKONALIE: L.

v' cudzie jazyky: stav ovladnutia:

v' komunikativne zru¢nosti:

v' suverénne vystupovanie:

DalSie zruénosti:

v' vodic¢sky preukaz:

v’ ostatné:

NajbliZSie ciele
(Casovy harmonogram)

V 1. mesiaci $tadia:

V 1. semestri $tadia:

V 1. akademickom roku Stadia:

DalSie terminované ciele:

Perspektiva uplatnenia v praxi: mam — nemam konkrétnu predstavu
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Priprava powerpointovej prezentacie

Na uvodnom slajde:
- nazov prace, uplné meno autora/autorov (zvycajne bez titulov)
- nazov pracoviska/institlcie

Nazov prace/témy ma byt jednoduchy, stru¢ny, vystizny, pravdivy; atraktivny ako
titulok v novinach, maximalne 6 - 8 slov, idealne zo slovnika kI"aCovych slov.

V ndzve nesmie byt ziadne zbytocné slovo.

Je mozné uviest’ ho vel’kymi pismenami
Prednasajici nema text kompletne ¢itat’ (= PowerPoint Karaoke)
- nema podcenovat posluchacov v auditdriu, ze Citat’ nevedia,
Ulohou prednasajuceho je dat’ k textu vlastny vyklad
PowerPoint je vizualna pomdcka, nie ¢itacka textu.

Odporicania na pripravu profesionalnych prezentacii (zlaté pravidla):
1/ na jednom slajde nema byt viac ako 5 - 7 riadkov textu a v jednom riadku nema byt
viac ako 6 — 7slov (nepret'azovat’ posluchaca textom)
2/ dobry slajd je jasny, stru¢ny, jednoduchy, uceleny, dobre ¢itatel'ny
3/ pri 10-minatovej prednaske ma byt najviac 12 - 14 slajdov — 7 slajdov
- text prezentacie je obyc¢ajne vo forme odrazok (nie vo forme viet)
- 12— 15 riadkov

DalSie odporucania:

Pismo: Arial, Courier, Helvetica, Verdana, Tahoma.

PouZivajte len jeden zvoleny typ pisma.
Velkost’ zakladného textu je 22 a viac bodov, vel'kost’ pisma nadpisu 36 bodov
a viac, podnadpisy 28 a viac bodov.

Vhodna velkost’ pisma mdze predstavovat’ az 90 % uspechu vnimania prezentacie.
Pri svetlom pozadi mé& byt farba pisma tmava, najvhodnejSia st farby Cierna,
tmavomodra, tmavozelena a hneda.

Farba pisma a pozadia maju byt rovnake pri celej prezentécii.

Na jednom slajde vratane farby pisma, maji byt maximalne S$tyri farby (okrem

ilustracii).

Vhodné farebné kombinacie :

Pozadie biele (bled¢), pismo ¢ierne/tmavomodreé;

Pozadie v odtieni tmavsej modrej, pismo matnejSie ZIté; pozadie v odtieni tmavsej

fialovej, pismo biele a podobne.

Najistejsia farebna kombinacia pri neznamych podmienkach osvetlenia miestnosti:
biele pozadie, ¢ierne pismo.
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Rétorické vystipenie s prezentaciou na power-pointe — 80 bodov

OBSAH: do - 20
Zrozumitel’nost’ a vyuZivanie zasad rétoriky:

Chyby artikulacie, gramatika. - 5

Neprimerana hlasitost’ (ticho, nepoc¢ut’) - 5

Tempo re¢i — neprimerane rychlo alebo pomaly - 5
Celkovy postoj — neprimeranost’ - 5

UdrZiavanie o¢ného kontaktu (ak chyba) -5

Ukazovatele urovne powerpointovej prezentacie:

Obsah slajdu - text

Obsah slajdu - heslovitost’ — ak nie je: -5 do - 10
Obsah slajdu —nahradza povedané : vel’a textu - -10
Obsah slajdu — dopiiia povedané

Zla viditel'nost’ obsahu slajdu: - 5

Animécia — urovein. Slaba alebo nie je: - 5
Technické poruchy: - 5

Dodrzanie ¢asového limitu: - 5

Zivost a putavost prednesu, celkovy dojem: - 10

Slovné hodnotenie:
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